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प्रश्न फैंक – 2021 - 22 
कऺध -12 

ववषम - व्मवसधम अध्ममन 
 
 

       अध्मधम – 1    

             प्रफॊध की प्रकृतत एवॊ भहत्तव 
 
बहुविकल्पीय प्रश्न – 
 
(1) "प्रफॊध एक ऐसध  ऩमधावयण तैमधय कयने एवॊ उसे फनधए यखने की 
प्रक्रक्रमध है , क्जसभें रोग सभूह भें कधमा कयत ेहुए चुतन ॊदध रक्ष्मों को 
कुशरतध से प्रधप्त कयत ेहैं।" मह ऩरयबधषध क्रकसने दी है ? 
(अ) क्रटनय                    (फ) पेमोर 
(स) हैयधल्ड कूॊ ट्ज़ एवॊ हीॊज व्हरयक  (द) टेरय                                          
 
(2) तनम्न भें से प्रफॊध की ववशेषतध नहीॊ है ?        
(अ) प्रफॊध सवाव्मधऩी है            (फ) प्रफॊध फहुआमधभी है  
(स) प्रफॊध एक अभूता  शक्तत है   (द) व्मवसधम कध सभधऩन कयनध   
 
(3) प्रफॊध एक-                                              
(अ) करध है।                    (फ) ववऻधन है।                      
(स) करध एवॊ ववऻधन दोनों है     (द) करध एवॊ ववऻधन कोई नहीॊ है  
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(4) नीतत तनधधायण कध कधमा है ?                           
(अ) उच्च स्तयीम प्रफॊधकों कध      (फ) कभाचधयी कध  
(स) ऩमावेऺक कध।                (द) भजदयू कध         
 
(5) प्रफॊध एक अभूता शक्तत है जो-                     
(अ) ददखधई देतध है               (फ) ददखधई नहीॊ देतध है 
(स) इसकध बौततक स्वरूऩ होतध है  (द) उऩमुतत सबी      
 
(6)  प्रफॊध एक प्रक्रक्रमध है-                            
(अ) तनयॊतय चरने वधरी          (फ) कबी-कबी चरने वधरी  
(स) क्स्थय यहने वधरी              (द) मह प्रक्रक्रमध नहीॊ है                            
 
(7) प्रफॊध सधभूदहक रक्ष्म को प्रधप्त कयने भें- 
(अ) सहधमक होतध है              (फ) फधधक होतध है  
(स) कोई मोगदधन नहीॊ होतध है    (द) उऩमुतत भें से कोई नहीॊ      
 
(8) क्रकसी सॊगठन के अधधकधय J`a[kyk भें क्रकतने स्तय होत ेहैं ? 
(अ) एक                      (फ ) दो    
(स) तीन                      (द) चधय            
 
(9) तनम्न भें से प्रफॊध कध उदे्दश्म नहीॊ है ?              
 (अ) सॊगठनधत्तभक              (फ) सधभधक्जक               
 (स) यधजनीततक                (द) व्मक्ततगत  
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(10) प्रफॊध कध कधमा है ?                                    
(अ) तनमोजन                    (फ) सॊगठन                                
(स) तनमुक्ततकयण              (द) उऩयोतत सबी  
    
 
(11) कौन सध प्रफॊध कध कधमा नहीॊ है ?               
(अ) तनदेशन                  (फ) तनमॊत्रण                        
(स) सहमोग                     (द) सॊगठन                  
 
(12) भध्म स्तयीम प्रफॊधकों के ददशध तनदेशों को कभाचधरयमों तक 
ऩहुॊचधने कध कधमा कयत ेहैं ? 
(अ) उच्च स्तयीम प्रफॊधक         (फ) प्रचधरन प्रफॊधक                                
(स) अ व फ दोनों               (द) इनभें से कोई नहीॊ                              
 
(13) कधमावधही भें एकतध रधने कध कधमा कयतध है ?  
(अ) सभन्वम                      (फ) तनमोजन                           
(स) तनमुक्ततकयण               (द) सॊगठन               
 
(14) सॊगठन के वरयष्ठतभ कधमाकधयी अधधकधयी होत ेहैं ? 
(अ) प्रचधरन प्रफॊधक              (फ) उच्च स्तयीम प्रफॊधक 
(स) भध्म स्तयीम प्रफॊधक         (द) अ फ औय स तीनों             
 
(15) ऩेशध की ववशेषतध नहीॊ है ?                     
(अ) शधयीरयक श्रभ              (फ) बरी-बधॊतत ऩरयबधवषत ऻधन                   
(स) अवयोधधत प्रवेश            (द) नैततक आचधय सॊदहतध                       
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अतत ऱघुत्तरीय प्रश्न- 
 
1. प्रफॊध को ऩरयबधवषत कीक्जए ।               
2. कुशरतध कध अथा फतधइए ।                             
3. प्रफॊध को उदे्दश्म ऩूणा प्रक्रक्रमध तमों कहध गमध है ?  
4. प्रफॊध सवाव्मधऩी होतध है स्ऩष्ट कयो ?                 
5. प्रफॊध को फहुआमधभी तमों भधनध गमध है ?          
6. प्रफॊध एक सतत प्रक्रक्रमध है स्ऩष्ट कयो ?                  
7. प्रफॊध कध उदे्दश्म तमध है ? 
8. प्रफॊध के उदे्दश्मों को वगीकृत कीक्जए ? 
9. प्रफॊध व्मक्ततगत उदे्दश्मों की प्रधक्प्त भें बी सहधमक होतध है कैसे ? 
10. प्रफॊध को करध बी कहध जध सकतध है तमों ? 
11." प्रफॊध ववऻधन है।" स्ऩष्ट कीक्जए ? 
12. प्रफॊध करध एवॊ ववऻधन दोनों है। स्ऩष्ट कयो ? 
13. क्रभफद् ऻधन के सभूह को तमध कहध जधतध है ? 
14. क्रकसी एक प्रफॊध ससद्धॊत को स्ऩष्ट कीक्जए ? 
15. अवयोधधत प्रवेश से तमध आशम है ? 
16. ए.आई.एभ.ए. (A.I.M.A.)  कध ववस्तधरयत नधभ है ? 
17. उच्च स्तयीम प्रफॊध से तमध आशम है ? 
18. भध्म स्तयीम प्रफॊध कध भुख्म कधमा तमध है ? 
19. ऩमावेऺीम प्रफॊध क्रकसको कहध गमध है ? 
20. तनमोजन से तमध आशम है ?  
21. तमध कयनध है? कैसे कयनध है? औय क्रकसको कयनध है ? को ऩहरे 
से तनधधारयत कयने के कधमा को तमध कहध जधतध है ? 
22. सही कधमा के सरए उधचत व्मक्तत को ढूॊढनध तमध कहरधतध है ? 
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23. तनदेशन कध तमध कधमा है ? 
24. सभन्वम प्रफॊध कध तमध कधमा है ? 
25. कधमधात्तभक ववबेदीकयण से तमध आशम है ? 
 
 
 
ऱघुत्तरात्मक प्रश्न – 
 
(1) प्रबधवऩूणातध फनधभ कुशरतध को स्ऩष्ट कयों ? 
(2) प्रफॊध की क्रकन्हीॊ दो ववशेषतधओॊ कध वणान कयों ? 
(3) प्रफॊध सभधज के ववकधस भें कैसे सहधमक होतध है ? 
(4) प्रफॊध को सधभूदहक क्रक्रमध तमों भधनध गमध है ? 
(5) मदद ऩेशे भें सेवध कध उदे्दश्म नध हो तो तमध होगध ? 
(6) तनदेशन को स्ऩष्ट कयो ? 
(7) तनमॊत्रण क्रकसको कहध जधतध है ?  
(8) सभन्वम को ऩरयबधवषत कीक्जए ? 
(9) सभन्वम को सोचध सभझध कधमा तमों भधनध गमध है ? 
(10) प्रफॊध भें ववसशष्टीकयण को स्ऩष्ट कयो ? 
 
दीघघउत्तरीय प्रश्न – 
 
1. प्रफॊध की अवधधयणध कध ववस्तधय से वणान कीक्जए ? 
2. प्रफॊध की ववशेषतधओॊ कध वणान कीक्जए ? 
3. प्रफॊध के उदे्दश्म कध वणान कीक्जए ? 
4. प्रफॊध के भहत्तव को सभझधइए ? 
5. प्रफॊधन करध एवॊ ववऻधन दोनों है। कैसे ? स्ऩष्ट कीक्जए ? 
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6. ऩेशे से तमध आशम है इसकी ववशेषतधओॊ कध वणान कीक्जए ? 
7. प्रफॊध के स्तयों से तमध आशम है। प्रफॊध के ववसबन्न स्तयों के     
   ववसबन्न कधमों कध ववस्तधय से वणान कीक्जए ? 
8. प्रफॊध के कधमों कध वणान कीक्जए ? 
9. सभन्वम को प्रफॊध कध सधय तमों भधनध जधतध है। ववस्तधय से  
   फतधइए? 
10. सभन्वम के भहत्तव कध वणान कीक्जए ? 
11. 21वीॊ शतधब्दी भें प्रफॊध को स्ऩष्ट कीक्जए ? 
12. "एक सपर उद्मभी अऩने उदे्दश्मों को प्रबधवी ढॊग से एवॊ कुशरतध  
    से प्रधप्त कयतध है।" सभझधइए ? 
13. "प्रफॊध सवाव्मधऩी है" को ध्मधन भें यखत ेहुए। आऩ उन ऺेत्रों की     
    सूची फनधइए जहधॊ ऩय आऩको प्रफॊध नजय आतध है औय प्रफॊध उस  
    ऺेत्र भें तमध कधमा कय यहध है को बी स्ऩष्ट कीक्जए ? 
14. आऩ के भतधनुसधय प्रफॊध कध कौन सध कधमा सवधाधधक भहत्तवऩूणा   
     है औय तमों ? 
15. आऩके ववद्मधरम भें प्रफॊध के ववसबन्न स्तयों कध वगीकयण कयके  
    उनके कधमों कध वणान कीक्जए ? 
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अध्मधम – 2      
प्रफॊध की प्रकृतत एवॊ भहत्तव 

 
बहूविकल्पीय प्रश्न – 
 
(1) प्रफॊध के ससद्धॊत है- 
(अ) सधवाबौसभक               (फ) सधवाबौसभक नहीॊ है  
(स) ऩरयक्स्थततमों ऩय आधधरयत   (द) ऩरयक्स्थततमों ऩय आधधरयत नहीॊ   
 
(2) वैऻधतनक प्रफॊध के जन्भदधतध है ? 
(अ) हेनयी पमोर                 (फ) एप. डब्ल्मू. टेरय  
(स) ऩीटय ड्रकय                  (द) इनभें से कोई नहीॊ             
  
(3) सधभधन्मतमध प्रफॊध कध जनक कहध जधतध है ?  
(अ) एप. डब्ल्मू. टेरय             (फ) हेनयी पेमोर 
(स) ऩीटय ड्रकय                   (द) फ्रेसभॊग                      
 
(4) हेनयी पेमोर द्वधयध सरखखत प्रससद् ऩुस्तक कध नधभ तमध है ? 
(अ) वप्र ॊससऩर ऑप सधइॊदटक्रपक भैनेजभेंट 
(फ) जनयर एॊड इॊडक्स्िमर भैनेजभेंट 
(स) ऑगेनधइजेशनर बफहेववमय 
(द) उऩयोतत भें से कोई नहीॊ                                                          
 
(5) वप्र ॊससऩर ऑप सधइॊदटक्रपक भैनेजभेंट ऩुस्तक क्रकसने सरखी? 
(अ) हेनयी पेमोर               (फ) कुॊ टज एवॊ ओडोनेर 
(स) टेरय                      (द) ऩी एप ड्रकय                          
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(6)  सधइॊदटक्रपक भैनेजभेंट शब्द की यचनध क्रकसने की ? 
(अ) हेनयी पेमोर            (फ) एफ़. डब्ल्मू. िेरय   
(स) ऩीटय ड्रकय             (द) धगरफथा                                        
 
(7)  प्रफॊध के ससद्धॊत कध ववकधस हुआ- 
(अ) प्रफॊधकों के अवरोकन से      (फ) व्मक्ततगत अनुबव से  
(स) ऩयीऺणों के आधधय ऩय        (द)  उऩयोतत सबी।                                                          
 
(8) तरधससकी प्रफॊध ससद्धॊत आधधरयत है ? 
(अ) कधमा ववबधजन एवॊ ववसशक्ष्टकयण ऩय 
(फ) रोगों के प्रफॊध ऩय                         
(स) भधनव एवॊ भशीन के फीच ऩधयॊऩरयक सॊफॊध ऩय  
(द) उऩयोतत सबी ऩय                                                
 
(9) प्रफॊध के ससद्धॊतों की प्रकृतत है- 
(अ) सधभधन्म भधगादशान कध कधमा कयनध (फ) सवाप्रमुतत  
(स) व्मवहधय एवॊ शोध द्वधयध तनसभात   (द) उऩयोतत सबी                                                     
 
(10) वैऻधतनक प्रफॊध के ससद्धॊत है - 
(अ) वैऻधतनक ऩद्तत न क्रक अॊगुठध टेक तनमभ  
(फ) प्रत्तमेक व्मक्तत को उसकी अधधकधधधक ऺभतध एवॊ सभवृद् के सरए  
    ववकधस  
(स) सहमोग, न क्रक व्मक्ततवधद  
(द) उऩयोतत सबी                                                            
 



13 

 

(11) क्रकसके अनुसधय कधमा ववबधजन कध उदे्दश्म एक फधय के ऩरयश्रभ से 
अधधक उत्तऩधदन एवॊ शे्रष्ठ कधमा कयनध है ?  
(अ) हेनयी क्रपमोर           (फ) टेरय  
(स) ऩीटय ड्रकय             (द) फ्रेसभॊग                                             
 
(12) क्रकस ससद्धॊत के अनुसधय प्रत्तमेक कभाचधयी कध केवर एक ही  
अधधकधयी होनध चधदहए। 
(अ) तनदेश की एकतध कध ससद्धॊत    
(फ) आदेश की एकतध कध ससद्धॊत  
(स) अधधकधय एवॊ उत्ततयदधतमत्तव कध ससद्धॊत  
(द) ववशेष ववसशक्ष्टकयण कध ससद्धॊत                                    
 
(13) कधमा ववबधजन कध ससद्धॊत ददमध ? 
(अ) टेरय                (फ) हेनयी पेमोर  
(स) ऑडोनेर             (द) ऩीटय ड्रकय                                          
 
 
अतत ऱघुत्तरीय प्रश्न - 
1. प्रफॊध के ससद्धॊतों की प्रकृतत के कोई दो बफ ॊद ुसरखखए ? 
2. प्रफॊध के ससद्धॊतों के भहत्तव के कोई दो बफ ॊद ुफतधइए ? 
3. प्रभधणीकयण से तमध असबप्रधम है ? 
4. उस ससद्धॊत कध नधभ दीक्जए, जो सहमोग, न क्रक व्मक्ततवधद कध       
  ववस्तधय है ? 
5. कधमा ऩद्तत अध्ममन कध उदे्दश्म फतधइए ? 
6. सभम अध्ममन के भुख्म उदे्दश्म फतधइए ? 
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7.  थकधन के कोई दो कधयण फतधइए, जो कभाचधरयमों के प्रदशान भें  
    फधधध उत्तऩन्न कय सकत ेहैं ? 
8.  वैऻधतनक प्रफॊध भें गतत अध्ममन कैसे क्रकमध जधतध है ? 
9.  वैऻधतनक प्रफॊध भें थकधन अध्ममन कैसे क्रकमध जधतध है ? 
10. सहमोग, न की व्मक्ततवधद को सभझधइए ? 
11. प्रफॊध के ससद्धॊतों को रचीरध तमों भधनध जधतध है ?  
12. कुशर औय अकुशर श्रसभकों को अरग कयने के सरए टेरय द्वधयध   
    क्रकस तकनीक कध उऩमोग क्रकमध गमध ? 
13. टेरय ने प्रफॊधन के ऺेत्र भें क्रकस ऩद्तत को रधगू कयने की ऩहर  
    की ? 
14. प्रफॊध के ससद्धॊतों के प्रततऩधदन भें क्रकन दो ववद्वधनों कध ववशेष  
    मोगदधन यहध है ? 
15. आदेश की एकतध से तमध आशम है ? 
16. तनदेश की एकतध कध तमध असबप्रधम है ? 
17. हेनयी पेमोर ने प्रफॊध के चधय कधमा कौन-कौन से फतधए हैं ? 
18. हेनयी पेमोर के अनुसधय एक प्रफॊधक भे कौन-कौन से गुण होने  
    चधदहए ? 
19. कधमा ववबधजन ससद्धॊत से तमध आशम है ?   
20. हेनयी पेमोर ने क्रकसी औद्मोधगक क्रक्रमधओॊ को क्रकस प्रकधय फधॊटध  
    है नधभ सरखखए ? 
21. कें द्रीकयण से तमध आशम है ? 
22. पेमोर ऩुर क्रकसे कहत ेहैं ?  
23. वैऻधतनक प्रफॊध के दो ससद्धॊतों के नधभ सरखखए ? 
24. हेनयी पेमोर द्वधयध प्रततऩधददत क्रकन्ही दो ससद्धॊतों के नधभ  
    सरखखए ? 
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25. सोहन जो एक प्रफॊधक है, अऩने अधीनस्थों को व्मवक्स्थत होने  
    हेतु  सभम ददए बफनध मह आशध कयतध है, क्रक अधीनस्थ नए    
    वधतधवयण एवॊ कधमा की दशधएॊ अऩनधए। महधॊ प्रफॊध के क्रकस  
    ससद्धॊत की अवहेरनध हो यही है ? 
26. तरधससकी को प्रफॊध ससद्धॊत क्रकस ऩय आधधरयत है ? 
27. तरधससको ससद्धॊत की भुख्म भधन्मतध तमध है ?  
28. ऩहर ऺभतध कध ससद्धॊत तमध सॊकेत देतध है ?  
29. आधुतनक प्रफॊध तमध है ? 
30. प्रफॊध ववऻधन ऩरयचधरनधत्तभक अनुसॊधधन तमध है ? 
31. जो व्मक्तत क्जस कधमा को कयने के सरए मोग्म है, उसे वही कधमा  
   सौंऩध जधनध चधदहए, उतत कथन क्रकस ससद्धॊत को प्रकट कयतध है ?  
32. केज़न तमध है।  
33. प्रफॊध के ससद्धॊत सॊफॊधी ववकससत ववचधयधधयध के कोई दो नधभ  
    फतधइए। 
34. एप. डब्ल्मू. टेरय द्वधयध प्रततऩधददत भधनससक क्रधॊतत शब्द कध अथा  
    फतधइए।  
35. प्रभधणीकयण कध तमध उदे्दश्म है ?   
36. सयरीकयण कध तमध उदे्दश्म है ? 
 
ऱघुत्तरात्मक प्रश्न - 
 
01. प्रफॊध के ससद्धॊत सवा प्रमुतत होत ेहैं। स्ऩष्ट कीक्जए ? 
02. प्रफॊध के ससद्धॊत की प्रकृतत को सभझधने वधरे क्रकन्हीॊ दो बफ ॊदओुॊ  
    को सभझधइए ? 
03. ससतस ससगभध से तमध असबप्रधम है ? 
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04. वैऻधतनक प्रफॊध के क्रकन्हीॊ दो तकनीकों को सभझधइए ? 
05. वैऻधतनक प्रफॊध भें धीभध ववतनभधाण से आऩ तमध सभझत ेहैं ?  
06. वैऻधतनक प्रफॊध से तमध आशम है ? क्रकन्ही तीन ससद्धॊतों के फधये  
    भें फतधइए ? 
07. आदेश की एकतध कध ससद्धॊत क्रकस प्रकधय प्रफॊध के सरए उऩमोगी  
    है सॊऺेऩ भें फतधइए ? 
08. प्रफॊध के ससद्धॊतों के भहत्तव के सॊफॊध भें क्रकन्हीॊ चधय बफ ॊदओुॊ की  
   व्मधख्मध कयें ? 
09. सोऩधन श्रॊखरध ससद्धॊत की व्मधख्मध कयें ? 
10. मदद कोई सॊगठन बौततक एवॊ भधनव सॊसधधनों के सरए उधचत  
   स्थधन प्रदधन नहीॊ कयतध है, तो मह कौन से ससद्धॊत कध उल्रॊघन है  
   ? स्ऩष्ट कयें? 
11. ववबेदधत्तभक ऩधरयश्रसभक प्रणधरी को सॊऺेऩ भें सभझधइए ? 
12. प्रफॊध के ससद्धॊतों कध प्रमोग अतनक्श्चत होतध है स्ऩष्ट कीक्जए ? 
13. कधमा ववबधजन के ससद्धॊत को सभझधइए ? 
14. अनुशधसन के ससद्धॊत को स्ऩष्ट कीक्जए ? 
15. वैऻधतनक प्रफॊध के प्रभुख तत्तव के नधभ फतधइए ? 
16. आदेश की एकतध एवॊ तनदेश की एकतध भें अॊतय को सभझधइए ?  
17. तरधससकी प्रफॊध के ससद्धॊत को सॊऺेऩ भें सभझधइए ? 
18. प्रत्तमेक व्मक्तत कध उसकी अधधकधधधक ऺभतध एवॊ सभवृद् के सरए  
    ववकधस ससद्धॊत को सभझधइए ? 
19. हेनयी पेमोर के प्रफॊध के 14 ससद्धॊतों के नधभ सरखखए ? 
20. हेनयी पेमोर के सहमोग की बधवनध के ससद्धॊत को सभझधइए ? 
21. हेनयी पेमोर के सभतध के ससद्धॊत को सभझधइए ? 
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22. हेनयी पेमोर के तनम्न ससद्धॊतों को स्ऩष्ट कीक्जए ? 
   (अ) ऩहर ऺभतध        (फ) कभाचधरयमों की उऩमुतततध 
23. कें द्रीकयण एवॊ ववकें द्रीकयण के ससद्धॊत की व्मधख्मध कीक्जए ? 
24. टेरय एवॊ हेनयी पेमोर के मोगदधन भें अॊतय के कोई चधय बफ ॊदओुॊ  
    को स्ऩष्ट कयें ? 
25. गतत अध्ममन एवॊ सभम अध्ममन भें अॊतय स्ऩष्ट कीक्जए ? 
26. एक कठोय बती प्रक्रक्रमध के भधध्मभ से जधने के फधद यधभरधर औय 
गगन ने वेल्स सरसभटेड भें अऩनध करयमय शुरू क्रकमध। चूॊक्रक उनके 
ऩधस कोई ऩूवा-कधमा अनुबव नहीॊ थध , इससरए पभा ने स्वमॊ को सधबफत 
कयने के सरए उन्हें 1 वषा देने कध पैसरध क्रकमध वेल्स सरसभटेड के इस 
प्रफॊधन के ससद्धॊत कध नधभ फतधइए ? 
27. ववबेदधत्तभक ऩधरयश्रसभक प्रणधरी को स्ऩष्ट कीक्जए ? 
 
 
 
दीघघउत्तरीय प्रश्न – 
 
1. टेरय द्वधयध फतधए गए वैऻधतनक प्रफॊध के ससद्धॊतों की व्मधख्मध  कयें 
2. हेनयी पेमोर द्वधयध प्रततऩधददत प्रफॊध के ससद्धॊतों की व्मधख्मध कयें ? 
3.वैऻधतनक प्रफॊध के कधमधात्तभक पोयभैनसशऩ की तकनीक औय  
  भधनससक क्रधॊतत की अवधधयणध की व्मधख्मध कयें ? 
4. वैऻधतनक कधमा अध्ममन की तनम्नसरखखत ऩय चचधा कयें- 
(अ) सभम अध्ममन               (फ) गतत अध्ममन 
(स) थकधन अध्ममन               (द) कधमा ववधध अध्ममन  
5. टेरय औय पेमोर के मोगदधन के ववसबन्न अॊतयों को स्ऩष्ट  
  कीक्जए? 



18 

 

6. प्रफॊध के ससद्धॊतों के भहत्तव को सभझधइए ? 
7. वैऻधतनक प्रफॊध भें टेरय के मोगदधन को सभझधइए ? 
8. प्रफॊध के ऺेत्र भें हेनयी पेमोर के मोगदधन को सॊऺेऩ भें सभझधइए 
9. भधनध आऩ स्टेशनयी के सधभधन के ववतनभधाण के सरए एक छोटे 
ऩैभधने की औधौधगक इकधई की स्थधऩनध कयनध चधहत ेहैं, तथध सधथ ही 
अऩनध ऩुस्तक प्रकधशन कध कधमा बी कयनध चधहत ेहैं वैऻधतनक प्रफॊध 
के क्रक्रमधन्वमन के सरए आऩ तमध कदभ उठधएॊगे ? वैऻधतनक प्रफॊध के 
क्जन तत्तवों कध आऩ क्रक्रमधन्वमन चधहेंगे उनकी ऩहचधन कीक्जए तथध 
उनके रधबों को सूचीफद् कीक्जए ? 
10. प्रफॊध के ससद्धॊतों की प्रकृतत को ववस्तधयऩूवाक सभझधइए ? 
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अध्मधम – 3 
व्मधवसधतमक ऩमधावयण 

 
बहुविकल्पीय प्रश्न – 
 
1. व्मवसधतमक ऩमधावयण की ववशेषतध है- 
 (अ) फधह्म शक्ततमों की सभग्रतध   
 (फ) ववसशष्ट एवॊ सधधधयण शक्ततमधॊ  
 (स) अतनक्श्चततध                           
 (द) उऩयोतत सबी                                       
 
2. व्मधवसधतमक ऩमधावयण के घटक है। 
 (अ) आधथाक ऩमधावयण              (फ) सधभधक्जक ऩमधावयण  
 (स) यधजनैततक ऩमधावयण            (द) उऩयोतत सबी                                                         
 
3. आधथाक ऩमधावयण के ऩहरू है- 
 (अ) अथाव्मवस्थध भें भुद्रध की आऩूतता   (फ) फचत एवॊ तनवेश की दय 
 (स) सधवाजतनक ऋण                (द) उऩयोतत सबी                                                            
 
4. सधभधक्जक ऩमधावयण भें शधसभर है- 
 (अ) जीवन गुणवत्ततध से सयोकधय       (फ) जीवन भें आकधॊऺधए 
 (स) जन्भ दय एवॊ भतृ्तमु दय           (द) उऩयोतत  
 
 
 



20 

 

5. व्मवसधम एवॊ उद्मोग को अनधवश्मक तनमॊत्रण एवॊ प्रततफॊधों से 
भुतत कयनध कहरधतध है ?  
(अ) उदधयीकयण                   (फ) तनजीकयण  
(स) नीततमधॊ                         (द) बूभॊडरीकयण   
 
6.  बधयत भें उदधयीकयण से सॊफॊधधत है- 
(अ) अधधकधॊशत रधइसेंस की आवश्मकतध को सभधप्त कयनध 
(फ) वस्तुओॊ एवॊ सेवधओॊ के सॊफॊध भें स्थधनधॊतयण भें प्रततफॊधों को  
    हटधनध 
(स) कय की दयों भें कभी  
(द) उऩयोतत सबी                                                 
 
7. सधवाजतनक ऺेत्र की बूसभकध को कभ कयके तनजी ऺेत्र की बूसभकध 
को फढधनध कहरधतध है ? 
(अ) उदधयीकयण                     (फ) तनजीकयण  
(स) वैश्वीकयण                      (द) तनमभों भें स्वतॊत्रतध  
 
8. ववश्व की ववसबन्न अथाव्मवस्थधओॊ कध एकजुट हो जधनध कहरधएगध    
   ? 
(अ) उदधयीकयण                      (फ) तनजीकयण  
(स) वैश्वीकयण                       (द) उऩयोतत सबी  
 
9. 500 रु. तथध 1000 रु. के नोट तत्तकधर प्रबधव से ववभुदद्रत कय ददए  
   गए ? 
(अ) 8 नवॊफय 2016                   (फ) 9 नवॊफय 2016  
(स) 8 नवॊफय 2017                   (द) 9 नवॊफय 2017                                
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10. व्मवसधतमक इकधई के कधमा को प्रबधववत कयती है- 
(अ) फधजधय भें फढती प्रततस्ऩधधा      (फ) तीव्र तकनीकी ऩरयवतान      
(स) आधथाक नीततमधॊ               (द) उऩयोतत सबी                                                          
  
11. व्मवसधतमक ऩमधावयण की भुख्म ववशेषतध है-  
(अ) अतनक्श्चततध                (फ) आॊतरयक सॊफॊध  
(स) गततशीर प्रकृतत             (द) उऩयोतत सबी 
 
12. देश भें रधइसेंस प्रणधरी के फॊधन से उद्मोगों को भुतत कयनध  
    ..............से सॊफॊधधत है।  
13. सधवाजतनक ऺेत्र की बूसभकध को कभ कयनध........... से सॊफॊधधत है। 
14. एक देश की अथाव्मवस्थध को शेष ववश्व की अथाव्मवस्थध से  
    जोड़नध....... कहरधतध है।  
15. बधयत भें नभी औद्मोधगक नीतत की घोषणध सन.्............ भें की  
    गई। 
16. बधयत सयकधय द्वधयध अतनवधमा रधइसेंस के सरए उद्मोगों की  
    सॊख्मध घटधकय............... कय दी गई है। 
 
 
  
अतत ऱघुत्तरात्मक प्रश्न - 
 
1.व्मवसधतमक ऩमधावयण कध अथा फतधइए ? 
2. व्मवसधतमक ऩमधावयण की कोई दो ववशेषतध फतधइए ? 
3. व्मवसधतमक ऩमधावयण के भहत्तव के कोई दो बफ ॊद ुफतधइए ? 
4. व्मवसधतमक ऩमधावयण के कोई दो घटक फतधइए ? 
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5. आधथाक ऩमधावयण के कोई दो ऩहरू फतधइए ? 
6. सधभधक्जक ऩमधावयण के कोई दो ऩहरू फतधइए ? 
7. उदधयीकयण से तमध आशम है सॊक्षऺप्त भें फतधइए ? 
8. तनजीकयण कध अथा फतधइए ? 
9. वैश्वीकयण से आऩ तमध सभझत ेहैं?  
10. ववभुद्रीकयण कध अथा फतधइए ? 
11. ववभुद्रीकयण की कोई दो ववशेषतधए फतधइए ? 
12. व्मवसधम एवॊ उद्मोग ऩय सयकधयी नीततमों भें ऩरयवतान के कोई  
    दो प्रबधव फतधइए ? 
13. आॊतरयक ऩमधावयण से तमध आशम है ? 
14. फधहयी ऩमधावयण तमध है ? 
15. बधयतीम अथाव्मवस्थध भें सन ्1951 भें आने वधरी दो भुख्म  
    सभस्मधएॊ फतधइए ? 
16. उदधयीकयण की कोई दो आवश्मकतधए फतधइए ? 
17. ववतनवेश कध अथा फतधइए ? 
18. उदधयीकयण के कोई दो रधब फतधइए ?  
19. उदधयीकयण के कोई दो दोष फतधइए ?  
20. वैश्वीकयण के व्मवसधम ऩय ऩड़ने वधरे कोई दो दषु्प्रबधव फतधइए। 
21. वैश्वीकयण को फढधवध देने के कोई दो कधयण फतधइए ? 
  
ऱघुउत्तरात्मक प्रश्न - 
 
1. व्मवसधतमक ऩमधावयण से आऩ तमध सभझत ेहैं ? स्ऩष्ट कीक्जए ? 
2. व्मवसधतमक ऩमधावयण की कोई चधय ववशेषतधएॊ फतधइए ? 
3. व्मवसधतमक ऩमधावयण के भहत्तव के कोई चधय बफ ॊद ुफतधइए ? 
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 4. व्मवसधतमक ऩमधावयण के ववसबन्न घटकों के नधभ फतधइए ? 
 5. आधथाक ऩमधावयण तमध है, इसके कोई दो ऩहरू फतधइए ? 
 6. सधभधक्जक ऩमधावयण के कोई चधय ऩहरू फतधइए ? 
 7. उदधयीकयण तमध है ? स्ऩष्ट कीक्जए ? 
 8. तनजीकयण से तमध आशम है ? स्ऩष्ट कीक्जए ? 
 9. वैश्वीकयण से तमध आशम है ? स्ऩष्ट कीक्जए ? 
10. ववभुद्रीकयण से तमध असबप्रधम है ?  
11. ववभुद्रीकयण की कोई दो ववशेषतधएॊ सभझधइए ? 
12. ववभुद्रीकयण के कोई चधय प्रबधव फतधइए ? 
13. व्मवसधम एवॊ उद्मोग ऩय सयकधयी नीततमों भें ऩरयवतान के कोई  
    चधय प्रबधव फतधइए ? 
14. एक प्रफॊधक के रूऩ भें तनजीकयण के कधयण व्मवसधम भें हो यहे  
    ऩरयवतानों को फतधइए ? 
15. व्मवसधतमक क्रक्रमधओॊ ऩय आधथाक ऩमधावयण के प्रबधव को स्ऩष्ट  
    कयें? 
16. वैश्वीकयण के कधयण व्मवसधम भें हो यहे ऩरयवतानों को फतधइए ? 
17. व्मवसधतमक ऩमधावयण गततशीर होतध है। स्ऩष्ट कयें ?  
18. व्मवसधतमक ऩमधावयण एक जदटर तथ्म है। स्ऩष्ट कीक्जए ? 
  
 
दीघघउत्तरीय प्रश्न – 
 
1. व्मवसधतमक ऩमधावयण को ऩरयबधवषत कयत ेहुए उसके ववसबन्न  
   घटकों को सॊऺेऩ भें फतधइए ?  
2. व्मवसधतमक ऩमधावयण के भहत्तव को सभझधइए ?  
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3. उदधयीकयण से तमध आशम है। बधयत भें इसकी आवश्मकतध को  
   स्ऩष्ट कीक्जए ?  
4. ववभुद्रीकयण से आऩ तमध सभझत ेहैं। इसकी ववशेषतधओॊ कध सॊऺेऩ   
   भें वणान कयें ? 
5. व्मवसधम एवॊ उद्मोग ऩय सयकधयी नीततमों भें ऩरयवतान के प्रबधवों  
   को सभझधइए ? 
6. उदधयीकयण, तनजीकयण औय वैश्वीकयण को सभझधइए ? 
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अध्याय - 4 
तनयोजन 

 
बहुविकल्पीय प्रश्न – 
 
1. प्रफॊध कध प्रथभ कधमा है ? 
 (अ) तनमोजन                                                     
 (फ) सॊगठन 
 (स) तनदेशन                                                        
 (द) सभन्वम 
 
2. मह तनक्श्चत कयनध क्रक बववष्म भें तमध कयनध है, तथध कैसे कयनध  
   है ? कहरधतध है ? 
 (अ) सॊगठन                                                                  
 (फ) तनमोजन 
 (स) तनदेशन                                                        
 (द) तनमॊत्रण               
 
3. हभ कहधॊ खड़ ेहैं तथध हभें कहधॊ ऩहुॊचनध है, इन दोनों के फीच भें  
  सेतु कध कधभ कयतध है? 
  (अ) सॊगठन                                   
  (फ) तनदेशन  
  (स) तनमोजन                                          
  (द) तनमॊत्रण                               
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4. उदे्दश्मो कध तनधधायण तथध इन उदे्दश्मों की प्रधक्प्त के सरए सभुधचत 
कधमा ववधध को ववकससत कयनध कहरधतध है ? 
(अ) तनमोजन                                 
(फ) सॊगठन  
(स) तनमॊत्रण                                 
(द) तनदेशन                                       
 
5. तनमोजन कध अथा है -  
(अ) नव प्रवतान को प्रोत्तसधदहत कयनध  
(फ) अतनक्श्चततध को दयू कयनध 
(स) बववष्म के ववषम भें ऩहरे से तनक्श्चत कयनध क्रक तमध कयनध है  
(द) उऩयोतत सबी                                                               
 
6. तनमोजन कध आधधय है - 
(अ) ऩूवधानुभधन                      (फ) ववसबन्न सॊसधधन  
(स) सधभग्री                         (द) सॊगठन                           
 
7. तनमोजन कध कधमा है -  
(अ) सवाव्मधऩी                  (फ) आवश्मकतध होने ऩय 
(स) आकक्स्भक                 (द) कबी-कबी            
 
8. अतनक्श्चततध की जोखखभ को कभ कयतध है ? 
 (अ) सभन्वम                    (फ) प्रफॊधक 
 (स) तनमोजन                    (द) स्वधभी       
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9. अततव्मधवऩत तथध अऩव्ममी क्रक्रमधओॊ को कभ कयतध है ? 
(अ) सभन्वम                      (फ) सॊगठन 
(स) प्रफॊधक                       (द) तनमोजन                                       
 
10. नव प्रवतान ववचधयों को प्रोत्तसधदहत कयतध है ?  
(अ) तनमोजन                     (फ) सॊगठन 
(स) प्रफॊधक                       (द) उत्ततभी                              
 
11. तनमोजन एक प्रक्रक्रमध है ? 
(अ) आधथाक                       (फ) सधभधक्जक 
(स) यधजनीततक                    (द) फौवद्क                         
 
12.  तनमोजन क्रकमध जधतध है ? 
(अ) उच्च स्तय ऩय               (फ) तनम्न स्तय ऩय  
(स) भध्मभ स्तय ऩय             (द) सबी स्तयों ऩय  
 
13. तनमॊत्रण कध आधधय है ? 
(अ) सॊगठन                     (फ) प्रफॊधक  
(स) तनमोजन                    (द) सभन्वम                           
 
14. तनमोजन कध कें द्र बफ ॊद ुहै ? 
(अ) रक्ष्म प्रधक्प्त                 (फ) धन प्रधक्प्त  
(स) भधनक प्रधक्प्त                (द) उऩयोतत सबी  
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15. तनमोजन की सीभध है ? 
(अ) दृढतध को कभ कयतध है  
(फ) तनमोजन यचनधत्तभकतध को कभ कयतध है  
(स) तनमोजन भें बधयी रधगत आती है  
(द) उऩयोतत सबी                                                   
 
16. तनमोजन आवश्मक है ? 
(अ) सॊगठन सॊयचनध के सरए   
(फ) तनधधारयत उदे्दश्मों की प्रधक्प्त के सरए 
(स) सयकधयी नीततमों की क्रक्रमध ववधध के सरए  
(द) सॊसधधनों के उऩमोग के सरए                           
 
17. तनमोजन प्रक्रक्रमध के चयण है - 
(अ) उदे्दश्म कध तनधधायण          (फ) वैकक्ल्ऩक ववधधमों की ऩहचधन  
(स) ववकल्ऩों कध भूल्मधॊकन        (द) उऩयोतत सबी                                      
 
18. तनमोजन कध सॊगठक नहीॊ है ? 
(अ) उदे्दश्म                        (फ) व्मूहयचनध  
(स) कधमाक्रभ                      (द) ऩमावेऺण                                  
 
19. तनमोजन कध रऺण नहीॊ है ? 
(अ) तनमोजन एक भधनससक अभ्मधस है    
(फ) तनमोजन प्रफॊध कध प्रधथसभक कधमा है 
(स) तनमोजन सवाव्मधऩी नहीॊ है 
(द) तनमोजन कध कें द्र बफ ॊद ुरक्ष्म प्रधक्प्त है 
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20. तनमोजन की ववशेषतध है ? 
(अ) तनमोजन बववष्मवधदी है                                
(फ) तनमोजन तनमॊत्रण कध आधधय है 
(स) तनमोजन तनदेशन की व्मवस्थध कयतध है   
(द) उऩयोतत सबी                                                                
  
21. आशधक्न्वत ऩरयणधभों को सॊख्मधत्तभक भदो के रूऩ भें व्मतत कयनध 
कहरधतध है ? 
(अ) फजट                   (फ) प्रक्रक्रमध  
(स) कधमाक्रभ                (द) तनमभ                    
 
 
अतत ऱघुत्तरात्मक प्रश्न - 
 
1. मोजनध क्रकस प्रकधय ददशध प्रदधन कयती है ? 
2. तनमोजन कध अथा फतधइए ? 
3. तनमोजन से तमध तधत्तऩमा है ? 
4. प्रफॊध कध प्रधथसभक कधमा कौन सध है ? 
5. प्रफॊध कध कौन सध कधमा तनमॊत्रण के भधनकों कध तनधधायण कयतध है? 
6. स्टेशनयी भधटा ने केवर ई िधॊसपय द्वधयध सबी बुगतधन कयने कध  
  तनणाम सरमध है। यधभ स्टेशनयी भधटा द्वधयध अऩनधई गई मोजनध के  
  प्रकधय की ऩहचधन कयें ? 
7. तमध ? फदरत ेवधतधवयण भें तनमोजन कधमा कयतध है ? अऩने स्तय  
   कध औधचत्तम देने कध एक कधयण दीक्जए ?  
8 तनमोजन के भहत्तव के कोई दो बफ ॊद ुफतधइए ? 
9. तनमोजन अतनक्श्चततध की जोखखभ को कभ कयतध है, कैसे ? 
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10. तनमोजन नवप्रवतान ववचधयों को प्रोत्तसधदहत कयतध है, कैसे ? 
11. तनमोजन एक भधनससक अभ्मधस है, कैसे ? 
12. तनमोजन के कोई दो रऺण फतधइए ? 
13. तनमोजन प्रक्रक्रमध के क्रकन्ही दो बफन्दओुॊ को सरखखए ? 
14. तनमोजन सभम नष्ट कयने वधरी प्रक्रक्रमध है, कैसे ?  
15. तनमोजन के प्रकधय फतधइए ? 
16. तनमोजन प्रक्रक्रमध भें ववकल्ऩों के चुनधव को स्ऩष्ट कीक्जए ? 
17. तनमोजन की कोई एक सीभध फतधइए ? 
18. फजट तमध है ? 
19. कधमाक्रभ शब्द को स्ऩष्ट कीक्जए ? 
20. तनमोजन प्रक्रक्रमध के प्रथभ दो चयणों के नधभ फतधइए ?  
21. तनमोजन के भहत्तव को स्ऩष्ट कयने वधरे कोई दो तत्तव फतधइए ? 
22. ववधध क्रकसे कहत ेहैं ? 
23. कधमा ववधध तमध है ? 
24. नीतत से तमध असबप्रधम है ? 
25. प्रक्रक्रमध शब्द से तमध तधत्तऩमा है ? 
26. अनुवतान से आऩकध तमध आशम है ?  
27. तनमोजन को प्रफॊध कध आधधयबूत कधमा तमों कहध जधतध है ? 
28. तनमोजन की प्रकृतत/ववशेषतध के कोई दो बफ ॊद ुसरखखए ? 
 
ऱघुत्तरात्मक प्रश्न - 
 
1.  तनमोजन से तमध तधत्तऩमा है। स्ऩष्ट कीक्जए ? 
2.  वषा 2018 भें रयरधमॊस क्जओ की प्रततस्ऩधधा से तनऩटने के प्रमधस      
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भें बधयती एमयटेर ने रु. 150 की प्रीऩेड मोजनध शुरू की ,क्जसभें 
प्रततददन 3G/4G स्ऩीड ऩय 2GB डधटध की ऩेशकश कयने कध तनणाम 
सरमध गमध ? इस उदधहयण भें मोजनध के क्रकस प्रकधय को दशधामध गमध 
है। इसके आमधभों को बी फतधइए ? 
3. तनमोजन के भहत्तव के कोई चधय बफ ॊदओुॊ को स्ऩष्ट कयें ? 
4. तनमोजन की कोई चधय ववशेषतधएॊ फतधइए ?  
5. तनमोजन अतनक्श्चततध की जोखखभ को कभ कयतध है, स्ऩष्ट  
   कीक्जए? 
6. तनमोजन एक भधनससक अभ्मधस है, स्ऩष्ट कीक्जए ? 
7. फजट से तमध तधत्तऩमा है, स्ऩष्ट कीक्जए ?  
8. तनमोजन प्रक्रक्रमध के कोई चधय बफ ॊदओुॊ को स्ऩष्ट कीक्जए ? 
9. तनमभ एवॊ कधमाववधध भें अॊतय स्ऩष्ट कीक्जए ?  
10. तनमोजन की कोई चधय सीभधओॊ कध वणान कीक्जए ? 
11. व्मूहयचनध से आऩ तमध सभझत ेहैं ? 
12. नीततमों से आऩकध तमध असबप्रधम है ? 
13. मोजनध के प्रकधय फतधएॊ क्रक तमध वह एकर उऩमोग मध स्थधई  
    मोजनध है ? 
(a) एक प्रकधय की मोजनध जो एक तनमॊत्रण उऩकयण के रूऩ भें बी  
    कधमा कयती है ।  
(b) अनुसॊधधन औय ववश्रेषण ऩय आधधरयत मोजनध, जो शधयीरयक औय  
    तकनीकी कधमों से सॊफक्न्धत ववधध कहरधती है।   
14. तनमोजन व ऩूवधानुभधन भें अॊतय स्ऩष्ट कयें ?  
15. तनमोजन प्रक्रक्रमध को स्ऩष्ट कीक्जए ?  
16. तनमोजन भें तनम्न बफॊदओुॊ को सभझधइए ? 
(a) व्मूह यचनध          (b) कधमाक्रभ  
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17. तनमोजन क्रकस प्रकधय तनमॊत्रण भें सहधमक है, स्ऩष्ट कीक्जए ? 
18. एकर प्रमोग मोजनध को सभझधइए ? 
19. स्थधमी मोजनध को सभझधइए ? 
20. तमध आऩ सोच सकत ेहैं, क्रक फदरत ेवधतधवयण भें तनमोजन कधमा  
    कय सकतध है ? 
 
 
दीघघउत्तरीय प्रश्न – 
 
1. प्रबधवी प्रफॊध के सरए तनमोजन तमों आवश्मक है, इसके भहत्तव को  
   सभझधइए ? 
2. तनमोजन से आऩ तमध सभझत ेहैं, इसकी ववशेषतधओॊ कध सववस्तधय   
   वणान कीक्जए ? 
3. मोजनध क्रकतने प्रकधय की होती है, ववस्तधय से वणान कीक्जए ? 
4. तनमोजन के भहत्तव को सभझधत ेहुए इसकी सीभधओॊ कध वणान  
   कीक्जए ? 
5. तनमोजन के ववसबन्न सॊगठनों /तत्तवों को ववस्तधय से सभझधइए ? 
6. एक कॊ ऩनी अगरे ववत्ततीम वषा के अॊत तक फधजधय भें प्रभुख  
क्स्थतत फनधए यखने के सरए अऩनी वताभधन फधजधय दहस्सेदधयी को 
10% से 20% तक फढधनध चधहती है , बफक्री प्रफॊधक इस उदे्दश्म को 
प्रधप्त कयने के सरए उऩरब्ध ववकल्ऩों की रूऩयेखध तैमधय कयेगी। इस 
उदे्दश्म हेतु तनमोजन प्रक्रक्रमध के ववसबन्न चयणों को सभझधइए ? 
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                          अध्याय - 5 
संगठन 

 
बहुविकल्पीय प्रश्न – 
 
1. एक ऐसी प्रक्रक्रमध क्जसभें उऩक्रभ के कधमों को ववसबन्न व्मक्ततमों 
को सौंऩकय उनके अधधकधय सॊफॊधों को तनक्श्चत क्रकमध जधतध है। 
(अ) तनमोजन                   (फ) सॊगठन  
(स) तनमॊत्रण                    (द) ऩमावेऺण                   
  
2. "सॊगठन एक ऐसी प्रक्रक्रमध है , क्जसके द्वधयध उऩक्रभ के कधमों को 
ऩरयबधवषत एवॊ वगीकृत क्रकमध जधतध है औय उन्हें ववसबन्न व्मक्ततमों 
को सौंऩकय उनके अधधकधय सॊफॊधों को तनक्श्चत क्रकमध जधतध है"।  मह 
ऩरयबधषध है ? 
(अ) रूइस ऐरन                    (फ) थ्मो हेभैय 
(स) ऩीटय ड्रकय                     (द) कूज ओडोनेर                               
 
3. सॊगठन प्रक्रक्रमध के चयण है ? 
(अ) कधमा की ऩहचधन तथध ववबधजन  (फ) ववबधगीकयण  
(स) कताव्मों कध तनधधायण           (द) उऩयोतत सबी                 
 
4. क्रकसी ववसशष्ट कधमा को ऩूयध कयने के सरए प्रफॊधको द्वधयध तैमधय 
क्रकमध गमध ढधॊचध कहरधतध है ? 
(अ) औऩचधरयक सॊगठन             (फ) अनौऩचधरयक सॊगठन  
(स) कधमाकधयी सॊगठन              (द) उऩयोतत भें से कोई नहीॊ          
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5. जफ दो मध दो से अधधक व्मक्ततमों की क्रक्रमधएॊ सभधन उदे्दश्म की 
ऩूतत ा के सरए जधन फूझकय सभक्न्वत की जधती है , तो उसे औऩचधरयक 
सॊगठन कहत ेहैं, मह ऩरयबधषध दी है ? 
(अ) रूइस ऐरन               (फ) चेस्टय फनधडा 
(स) क्रकथ डवैवस               (द) थ्मो हैभेन                                  
 
6."वह सॊगठन अनौऩचधरयक है क्जसभें आऩसी सॊफॊध अऻधनवश सॊमुतत 
उदे्दश्मों के सरए फनत ेहैं।" मह ऩरयबधषध दी है। 
(अ) रूइस ऐरन              (फ) चेस्टय फनोई  
(स) क्रकथ डवैवस              (द) थ्मो हैभेन                                 
 
7. सॊगठन है ? 
(अ) व्मक्ततमों कध सभूह      (फ) दधतमत्तव कध सभूह  
(स) अधधकधयों कध सभूह      (द) क्रक्रमधओॊ कध सभूह     
 
8. सॊगठन प्रक्रक्रमध कध प्रथभ चयण है ? 
(अ) ववबधगीकयण             (फ) कधमा की ऩहचधन तथध ववबधजन  
(स) सॊफॊध स्थधऩन             (द) कताव्म कध तनधधायण                                         
 
9. सॊगठन आवश्मक है ? 
(अ) तनदेशन के सरए          (फ) तनमॊत्रण के सरए  
(स) उदे्दश्म प्रधक्प्त के सरए      (द) सबी के सरए 
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10. फड़ ेसॊगठनों भें उच्च स्तयीम प्रफॊध के कधमा के सरए ववबधजन के 
सरए उऩमुतत है ? 
(अ) येखीम सॊगठन               (फ) ससभतत सॊगठन  
(स) येखध एवॊ कभाचधयी सॊगठन    (द) कधमधात्तभक सॊगठन                     
 
11. सॊगठन के प्रत्तमेक स्तय ऩय अधधकधय अॊतयण कयनध कहरधतध है ? 
(अ) कें द्रीकयण                   (फ) ववकें द्रीकयण  
(स) अॊतयण                     (द) उऩयोतत भें से कोई नहीॊ     
                             
12. प्रबधगीम सॊगठन .............के ससद्धॊत ऩय कधमा कयतध है।  
13. कधमधात्तभक सॊगठन................ के ससद्धॊत ऩय कधमा आधधरयत है।  
14. "हय वह कदभ जो अधीनस्थों की बूसभकध के भहत्तव को फढधतध    
    है............... कहरधतध है"।  
15. एक सॊगठन भें................ कध प्रत्तमधमोजन होतध है।  
16.  .................... से तधत्तऩमा एक उच्च ऩदधसीन अधधकधयी द्वधयध  
    अऩने अधीनस्थ कभाचधयी को ऊॊ ची से नीची क्स्थतत की ओय   
    अधधकधय कध प्रत्तमधमोजन है।  
17.  कधभ कयत ेसभम व्मक्ततमों भें आऩसी तधरभेर अनधमधस ही  
     स्थधवऩत होनध............. सॊगठन कहरधतध है। 
 
अतत ऱघुत्तरात्मक प्रश्न – 
 
1. सॊगठन कध अथा फतधइए ? 
2. सॊगठन प्रक्रक्रमध के प्रथभ दो चयण फतधइए ? 
3. सॊगठन के भहत्तव के कोई दो बफ ॊद ुफतधइए ? 
4. कधमधात्तभक सॊगठन ढधॊचे के कोई दो गुण फतधइए ? 
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5. कधमधात्तभक सॊगठन ढधॊचे के कोई दो दोष फतधइए ? 
6. प्रबधगीम सॊगठन ढधॊचे के कोई दो गुण फतधइए ? 
7. प्रबधगीम सॊगठन ढधॊचे के कोई दो दोष फतधइए ? 
8. कधमधात्तभक एवॊ प्रबधगीम सॊगठन भें कोई एक अॊतय फतधइए ? 
9. औऩचधरयक सॊगठन कध अथा फतधइए ? 
10. अनौऩचधरयक सॊगठन कध अथा फतधइए ? 
11. औऩचधरयक सॊगठन एवॊ अनौऩचधरयक सॊगठन भें कोई एक अॊतय   
    फतधइए ? 
12. अॊतयण कध अथा फतधइए ? 
13. अधधकधय अॊतयण के कोई दो तत्तव फतधइए ?  
14. जवधफदेही से तमध तधत्तऩमा है ? 
15. अॊतयण के भहत्तव के कोई दो बफ ॊद ुसरखखए ?  
16. ववसशक्ष्टकयण तमध है ? 
17. अधधकधयों के कें द्रीकयण से तमध आशम है ?  
18. अधधकधयों के ववकें द्रीकयण से तमध आशम है ?  
19. क्रकन कधमों कध अॊतयण नहीॊ क्रकमध जधतध है ? 
 
 
ऱघुत्तरात्मक प्रश्न – 
 
1. सॊगठन कध तमध अथा है, स्ऩष्ट कीक्जए ? 
2. सॊगठन प्रक्रक्रमध के चधय चयण को फतधइए ?  
3. सॊगठन के भहत्तव के कोई चधय बफ ॊद ुफतधइए ?  
4. कधमधात्तभक सॊगठन एवॊ ववबधगीम सॊगठन भें अॊतय  फतधइए ? 
5. औऩचधरयक सॊगठन से आऩ तमध सभझत ेहैं स्ऩष्ट कीक्जए ? 
6. अनौऩचधरयक सॊगठन क्रकसे कहत ेहैं ? सभझधइए ? 
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7. औऩचधरयक एवॊ अनौऩचधरयक सॊगठन भें अॊतय के कोई चधय बफ ॊद ु 
   फतधइए ? 
8. औऩचधरयक सॊगठन के कोई दो रऺण सभझधइए ? 
9. अनौऩचधरयक सॊगठन के कोई दो रऺण सभझधइए ? 
10. अधधकधय अॊतयण से आऩ तमध सभझत ेहैं ? 
11. अधधकधय अॊतयण के तत्तवों के नधभ सरखखए ?  
12. अॊतयण के कोई चधय भहत्तव फतधइए ? 
13. कें द्रीकयण से आऩ तमध सभझत ेहैं ? 
14. ववकें द्रीकयण से आऩ तमध सभझत ेहैं ?  
15. कें द्रीकयण औय ववकें द्रीकयण भें अॊतय फतधइए ? 
16. औऩचधरयक सॊगठन के कोई चधय गुण सभझधइए  
17. अनौऩचधरयक सॊगठन औऩचधरयक सॊगठन कध सभथान कैसे कयतध  
    है ? 
18. ववकें द्रीकयण तनम्न स्तय ऩय अधधकधय अॊतयण कध ववस्तधय कय  
    यहध है दटप्ऩणी कयें ? 
19. सॊगठन व्मक्ततमों कध एक सभूह है, स्ऩष्ट कयें ? 
 
 
 
दीघघउत्तरीय प्रश्न – 
 
1. सॊगठन से आऩ तमध सभझत ेहैं? सॊगठन के भहत्तव कध वणान कयें? 
2. क्रक्रमधत्तभक सॊगठन से आऩ तमध सभझत ेहैं ? इसकी ववशेषतधएॉ,  
   रधब एवॊ हधतन फतधइए ?  
3. औऩचधरयक सॊगठन तमध है? इसके गुण दोषों की वववेचनध कीक्जए? 
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4. औऩचधरयक सॊगठन एवॊ अनौऩचधरयक सॊगठन भें अॊतय स्ऩष्ट  
   कीक्जए ? 
5. अनौऩचधरयक सॊगठन से तमध असबप्रधम है? इसके क्रकन्ही चधय गुणों  
   एवॊ चधय दोषों कध वणान कीक्जए ? 
6. अधधकधयों के अॊतयण से तमध असबप्रधम है ? इसके प्रभुख तत्तव कध  
   वणान कयें ? 
7. अधधकधयों के अॊतयण एवॊ ववकें द्रीकयण भें अॊतय स्ऩष्ट कयें ? 
8. ववकें द्रीकयण एक अच्छी नीतत है, व्मवसधतमक सॊगठन भें  
   ववकें द्रीकयण के भहत्तव को सभझधइए ? 
9. सॊगठन से आऩ तमध सभझत ेहैं ? इसके प्रभुख रऺणों कध वणान  
   कीक्जए ? 
10. ववबधगीम सॊगठन तमध है ? इसके गुण व दोष ऩय चचधा कीक्जए ? 
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अध्याय - 6 
तनयुक्ततकरि 

 
बहुविकल्पीय प्रश्न – 
 
1. कधसभाक परन क्रकसको कहत ेहैं ? 
(अ) तनमोजन                 (फ) सॊगठन 
(स) तनमुक्ततकयण            (द) तनदेशन     
 
2. सॊबधववत कभाचधरयमों को ढूॊढने की प्रक्रक्रमध कहरधती है ? 
(अ) चमन                  (फ) बती 
(स) प्रसशऺण                (द) तनष्ऩधदन भूल्मधॊकन  
 
3. एक ऐसी प्रक्रक्रमध जो बती के सभम फनधए गए सॊबधववत ऩद-
प्रत्तमधसशमों के तनकधम भें से कभाचधरयमों को चुनती है, कहरधती है ? 
(अ) बती                   (फ) प्रसशऺण 
(स) चमन                  (द) अनुस्थधऩन  
   
4. तनमुक्तत कयण के ववसबन्न ऩहरू है ? 
(अ) बती                    (फ) चमन  
(स) प्रसशऺण                 (द) उऩयोतत सबी 
 
5.  बती के स्त्रोत है ? 
(अ) आॊतरयक स्त्रोत            (फ) फधह्म स्त्रोत  
(स) अ औय फ दोनों            (द) इनभें से कोई नहीॊ 
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6. आॊतरयक बती के स्त्रोत है ? 
(अ) स्थधनधॊतयण               (फ) ऩदोन्नतत 
(स) ववऻधऩन                  (द) अ औय फ दोनों  
 
7. सभतर ऩद ऩरयवतान कहरधतध है ? 
(अ) चमन                    (फ) स्थधनधॊतयण  
(स) प्रसशऺण                  (द) ऩदोन्नतत  
 
8. ऐसध हस्तधॊतयण क्जसभें कभाचधरयमों कध ऩद , प्रततष्ठध, उत्ततयदधतमत्तव 
एवॊ वेतन फढ जधतध है, कहरधतध है ? 
(अ) स्थधनधॊतयण               (फ) ऩदोन्नतत  
(स) चमन                    (द) असबववन्मधस 
 
9. फधह्भ बती कध स्रोत नहीॊ है ? 
(अ) ववऻधऩन                 (फ) कभाचधरयमों द्वधयध अनुशॊसध  
(स) वैफ प्रसधयण              (द) ऩदोन्नतत  
 
10. फधह्भ स्त्रोत के रधब है ?  
(अ) अमोग्म कभाचधयी          (फ) ववस्ततृ ववकल्ऩ  
(स) नमी प्रततबधएॊ             (द) उऩयोतत सबी   
 
11. "चमन की प्रक्रक्रमध वताभधन के रयतत ऩदों अथवध बववष्म के ऩदों 
के सरए सॊस्थध भें से अथवध फधहय से सवधाधधक मोग्म उम्भीदवधय को 
चुननध है।" मह ऩरयबधषध क्रकसकी है ? 
 (अ) डरे मोड़य               (फ) स्टोन  
 (स) डवेवड तथध योबफन्स        (द) उऩयोतत भें से कोई नहीॊ  
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12. ऐसी प्रक्रक्रमध क्जसके द्वधयध कभाचधरयमों की कौशर , ऺभतध तथध 
मोग्मतध को फढधमध जधतध है, कहरधतध है ? 
(अ) सशऺध                  (फ) ववकधस  
(स) प्रसशऺण                (द) इसभें से कोई नहीॊ  
 
13. प्रसशऺण क्रक वह ववधध क्जसकध प्रमोग कधमास्थर ऩय क्रकमध जधतध 
है, कहरधती है ? 
(अ) ऑन द जॉफ ववधध        (फ) ऑप द जॉफ ववधध  
(स) अ औय फ दोनों          (द) इनभें से कोई नहीॊ  
 
14. बती के क्रकस स्त्रोत से सॊस्थध को नई प्रततबधएॊ प्रधप्त होती है ? 
(अ) स्थधनधॊतयण से           (फ) ऩदोन्नतत से  
(स) फधहम स्त्रोत से           (द) इनभें से कोई नहीॊ  
 
15. बती कध कौन सध स्त्रोत भहॊगध होतध है ? 
(अ) आॊतरयक               (फ) फधहम  
(स) दोनों                  (द) दोनों भें से कोई नहीॊ 
 
 
 
अतत ऱघुत्तरीय प्रश्न – 
 
1. तनमुक्ततकयण से तमध आशम है ? 
2. क्रकसी बी सॊस्थध भें भधनव सॊसधधन तमों आवश्मक होत ेहैं ? 
3. बती से आऩ तमध सभझत ेहैं ? 
 



42 

 

4. भधनव शक्तत आवश्मकतध आॊकरन भें क्रकस कध आॊकरन क्रकमध  
   जधतध है ? 
5. चमन से तमध आशम है ? 
6. अनुस्थधऩन से तमध सभझत ेहैं ? 
7. तनष्ऩधदन भूल्मधॊकन कध तमध उदे्दश्म है ? 
8. ऩदोन्नतत क्रकसको कहत ेहैं ? 
9. ऩरयश्रसभक से तमध आशम है ? 
10. तनमुक्ततकयण कध कोई एक ऩहरू फतधइए ? 
11. प्रसशऺण से तमध आशम है ? 
12. बती के क्रकतने स्त्रोत होत ेहैं  ? 
13. बती के दो आॊतरयक स्त्रोतों के नधभ फतधइए ?  
14. स्थधनधॊतयण क्रकसको कहत ेहैं ? 
15. ऩदोन्नतत से तमध आशम है ? 
16. बती के आॊतरयक स्त्रोत कध कोई एक रधब फतधइए ? 
17. बती के फधह्रध है स्त्रोत से आऩ तमध सभझत ेहैं ? 
18. प्रत्तमऺ बती से तमध आशम है ? 
19. आकक्स्भक अथवध फदरी कभाचधयी क्रकसको कहध जधतध है ? 
20. प्रतीऺध सूची से तमध आशम है ? 
21. बती के सरए ववऻधऩन कफ जधयी क्रकमध जधतध है ? 
22. योजगधय कधमधारम कध तमध कधमा होतध है ? 
23. स्थधऩन एजेंसी तथध प्रफॊध ऩयधभशादधतध तमध कधमा कयत ेहैं ? 
24. ववश्वववद्मधरम बती से तमध सभझत ेहैं ? 
25. कभाचधरयमों द्वधयध अनुशॊसध से आऩ तमध सभझत ेहैं ? 
26. बती भें जोफय एवॊ ठेकेदधय कध तमध कधमा होतध है ? 
27. चमन प्रक्रक्रमध भें प्रधयॊसबक जधॊच से तमध आशम है ? 
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28. चमन ऩयीऺध तमों आमोक्जत की जधती है ? 
29. व्मक्ततत्तव ऩयीऺध से आऩ तमध सभझत ेहैं ? 
30. व्मक्तत की रुधच जधनने के सरए कौन सी ऩयीऺध री जधती है ? 
31. सॊदबा तथध ऩषृ्ठबूसभ जधॊच से आऩ तमध सभझत ेहैं ? 
32. ऩद-प्रस्तधव क्रकसको ददमध जधतध है ? 
33. शधयीरयक एवॊ डॉतटयी ऩयीऺण तमों आवश्मक होतध है ? 
34. कभाचधरयमों के सरए प्रसशऺण तमों आवश्मक होतध है ? 
35. बती के एक आॊतरयक स्त्रोत कध वणान कयो ? 
 
 
 
ऱघुत्तरात्मक प्रश्न – 
 
1. तनमुक्ततकयण के रधब फतधइए ? 
2. भधनव सॊसधधन प्रफॊध को सॊक्षऺप्त भें सभझधइए ? 
3. प्रसशऺण तथध ववकधस को सॊक्षऺप्त भें सभझधइए ? 
4. तनष्ऩधदन भूल्मधॊकन को सभझधइए ? 
5. एक कभाचधयी के सरए ऩदोन्नतत तमों आवश्मक होती है ? 
6. फधह्रध स्त्रोतीकयण से प्रततमोधगतध की बधवनध कध ववकधस होतध है ?   
  कैसे ? 
7. कभाचधरयमों द्वधयध अनुशॊसध के आधधय ऩय बती के रधब फतधइए ? 
8. जोफय एवॊ ठेकेदधय के द्वधयध बती की कभी फतधइए ? 
9. आऩ के सभम भें योजगधय कधमधारम क्रकतने प्रधसॊधगक है ? 
10. स्थधनधॊतयण के पधमदे फतधइए ? 
11. ऑन द जॉफ एवॊ ऑप द जॉफ प्रसशऺण भें अॊतय फतधइए ? 
12. ऑन द जॉफ प्रसशऺण की ववधधमों के नधभ सरखो ? 
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13. ऑप द जॉफ प्रसशऺण के नधभ सरखो ? 
14. कभाचधरयमों कध शधयीरयक एवॊ डॉतटयी ऩयीऺण तमों आवश्मक है ? 
15. अनुस्थधऩन तथध असबववन्मधस को सभझधइए ? 
 
 
दीघघउत्तरीय प्रश्न – 
 
1. तनमुक्ततकयण प्रक्रक्रमध को सभझधइए ? 
2. तनमुक्ततकयण के ववसबन्न चयणों कध वणान कयो ? 
3. तनमुक्ततकयण के ववसबन्न ऩहरुओॊ कध ववस्तधय से वणान कयो ? 
4. बती के आॊतरयक स्त्रोतों कध अथा फतधत ेहुए इसके रधब व कसभमधॊ  
   फतधइए ? 
5. बती के फधह्रध स्त्रोतों कध वणान कीक्जए ? 
6. बती फधह्रध स्त्रोत के रधब व कसभमधॊ फतधइए ? 
7. चमन प्रक्रक्रमध कध ववस्तधय से वणान कीक्जए  ? 
8. चमन हेतु री जधने वधरी भहत्तवऩूणा ऩयीऺधओॊ कध वणान कयो ? 
9. तनमुक्ततकयण को फ्रोचधटा के द्वधयध स्ऩष्ट कयो ? 
10. क्रकसी बी व्मवसधम के ववकधस के सरए कभाचधरयमों कध प्रसशऺण  
    एवॊ ववकधस तमों आवश्मक है ववस्तधय से वणान कयो ? 
11. प्रसशऺण एवॊ ववसबन्न ववधधमों कध ववस्तधय से वणान कयो ? 
12. तनमुक्ततकयण की आवश्मकतध एवॊ भहत्तव ऩय प्रकधश डधसरए ? 
13. एक व्मक्तत को प्रसशऺण देने से सॊस्थध को तमध-तमध रधब होत े 
    हैं? 
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14. कधमायत कभाचधरयमों के प्रसशऺण की कौन सी ववधध शे्रष्ठ होती है     
    औय तमों ववस्तधय से फतधइए ? 
15. मदद सॊस्थध भें सबी भधनव सॊसधधन औय अकुशर हो तो तमध  
    होगध औय उनको क्रकन ववधधमों से आऩ प्रसशक्षऺत कय सकत ेहैं ? 
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अध्याय - 7 
तनदेशन 

 
बहुविकल्पीय प्रश्न – 
   

1. तनदेशन भें शधसभर है- 
(अ) सम्पे्रषण                     (फ) ऩमावेऺण  
(स) नेततृ्तव                       (द) उऩमुातत सबी  
 
2. तनदेशन की ववशेषतध नही है। 
(अ) तनदेशन क्रक्रमध को प्रधयम्ब कयती है।  
(फ) तनदेशन तनयन्तय चरने वधरी प्रक्रक्रमध नही है 

(स) तनदेशन प्रॊफन्ध के प्रत्तमेक स्तय ऩय तनष्ऩधददत होतध है। 

(द) तनदेशन ऊऩय से नीचे की तयप प्रवधदहत होतध है।  
 
3. तनदेशन के प्रभुख आवश्मक तत्तव है।  
(अ) ऩमावेऺण                     (फ) सम्पे्रषण   
(स) असबपे्रयणध                    (द) उऩमुातत सबी  
 
4. तनदेशन कध प्रभुख ससद्वधन्त हैं।  
(अ) अधधकतभ व्मक्ततगत मोगदधन    (फ) आदेश की एकतध   
(स) सॊगठन के उद्वेश्मो भें तधरभेर    (द) उऩमुातत सबी  
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5. क्रकसी बी कधमा मध क्रक्रमध को पे्ररयत अथवध प्रबधववत कयनध कहरधतध 
है ?  
(अ) ऩमावेऺण                    (फ) सम्पे्रषण  
(स) असबपे्रयणध                   (द) उऩमुातत भें से कोई नही  
 
6. ‘‘असबपे्रयणध एक ऐसी प्रक्रक्रमध है जो वधॊतछत m}s”;ksa की ऩूतत ा के 
सरए व्मक्ततमो को कधमा कयने के सरए प्ररयत कयती है ”। मह ऩरयबधषध 
दी है ?   
(अ) ववसरमभ जी एकधउॊ ट           (फ) भैक पधयरैंड  
(स) डमूबफन                      (द) ववसरमभ आउची  

7. एक ऐसी प्रक्रक्रमध क्जसके द्वधयध रोगो को वधॊतछत m}s”;ksa की ऩूतत ा 
के सरए पे्ररयत क्रकमध जधतध है।  
(अ) तनदेशन                      (फ) ऩमावेऺण  

(स) असबपे्रयणध                    (द) तनमॊत्रण  
8. भधस्रो की असबपे्रयक ववचधयधधयध फतरधती है।  
(अ) आवश्मकतधओ की सन्तुक्ष्ट असबपे्रयक कध कधमा कयती है 
(फ) आवश्मकतधओ की सन्तुक्ष्ट असबपे्रयक कध कधमा नही कयती है  
(स) आवश्मकतधओ ऩय ध्मधन नही देनध चधदहए 
(द) आवश्मकतधए असबपे्रयक नही है।  
9. असबपे्रयणध है- 
(अ) आवश्मकतध सन्तुक्ष्ट प्रक्रक्रमध     (फ) एक सतत ्प्रक्रक्रमध  
(स) गततशीर एवॊ जदटर प्रक्रक्रमध      (द) उऩमुातत सबी  
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10. तनदेशन क्रक ववशेषतधए है- 
(अ) तनदेशन तनयन्तय चरने वधरी प्रक्रक्रमध है 
(फ) तनदेशन क्रक्रमध को प्रधयम्ब कयती है।  
(स) तनदेशन प्रफॊन्धन के प्रत्तमेक स्तय ऩय तनष्ऩधददत होतध है। 
(द) उऩमुातत सबी  
 
11. तनम्न भे से ववत्ततीम प्रोत्तसधहन नही है ?  
(अ) वेतन तथध बत्ततध            (फ) रधब भे बधगीदधयी 
(स) अनुरधब/ऩयक्तवजट           (द) ऩद सॊवधान  
 
12. ‘‘ नेततृ्तव एक क्रक्रमध है व्मक्ततमो को प्रबधववत कयने की क्जससे वे 
स्वेच्छध से सधभूदहक उद्वेश्मो के सरए प्रततस्ऩधधात हो सके ” मह 
ऩरयबधषध है ?  
(अ) हैयोल्ड कुॊ टज                 (फ) ग्रुएक  
(स) जॉजा टेयी                    (द) गे तथध स्िेक   

13. ‘‘ नेततृ्तव व्मक्ततमो को प्रबधववत कयने की करध अथवध प्रक्रक्रमध है  
क्जससे वे अऩनी इच्छध तथध उत्तसधह से सधभूदहक उद्वेश्मो की प्रधक्प्त 
के सरए प्रततस्ऩधधात हो सकें  ”। मह ऩरयबधषध दी है ?  

(अ) जॉजा टेयी                       (फ) ग्रूएक 

(स) हैयोल्ड कुॊ टज एॊड दहॊज वैहरयच       (द) गे तथध स्िेक 
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14. “ नेततृ्तव एक ऩधयस्ऩरयक व्मवहधयो कध सभूह है , क्जसकी रूऩयेखध 
कभाचधरयमों को उद्वेश्मों की प्रधक्प्त भे सहमोग के सरए प्रबधववत कयने 
के सरए फनधमी जधती है ”। मह ऩरयबधषध दी है ?  

(अ) जॉजा टेयी                   (फ) ग्रूएक 
(स) हैयोल्ड कुॊ टज                (द) गे तथध स्िेक 
 
15. नेततृ्तव एवॊ प्रफन्ध है ? 
(अ) एक-दसुये के ऩूयक             (फ) एक-दसुये से सबन्न  
(स) सभधनधथाक                   (द) एक दसुये के प्रततस्ऩधी 
  
16. अजीज पे्रभ जी द्वधयध प्रोत्तसधदहत/प्रवताक कम्ऩनी है ? 
(अ) रयरधॊमस                     (फ) ववप्रो 
(स) इन्पोससस                    (द) भधइकोसॉफ्ट 
 
17.सम्पे्रषण शब्द कध प्रधदबुधाव रेदटन बधषध के क्रकस शब्द से हुआ है?  
(अ) कम्मूतनकेशन                 (फ) कम्मूतनकश 
(स) कम्मूतनस                    (द) उऩमुातत भे से कोई नही  
 
18. अॊगूयीरतध सम्पे्रषण तॊत्र भें सफसे अधधक रोकवप्रम तॊत्र है ? 
(अ) इकहयी श्रृॊखरध                 (फ) सभूह/बीड़-बधड 
(स) सम्बधव्मतध                    (द) गऩशऩ/अपवधहे 
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19. सम्पे्रषण की सॊकेततक फधधध है ? 
(अ) सॊदेश की अनुऩमुतत असबव्मक्तत  
(फ) तकनीकी ववसशष्ट शब्दधवरी  
(स) अस्ऩष्ट सॊकल्ऩनधएॉ             
(द) उऩमुातत सबी 
 
20. सम्पे्रषण की भनौवैऻधतनक फधधध है ? 
(अ) असधभतमक भूल्मधॊकन           (फ) सधवधधनी कध अबधव  
(स) अववश्वधस                    (द) उऩमुातत सबी  
 
21. सम्पे्रषण की व्मक्ततगत फधधध है- 
(अ) सत्ततध के सधभने चुनौती कध बम 
(फ) अधधकधयी कध अऩने अधधनस्थों भे ववश्वधस कध आबव  
(स) सम्पे्रषण भे अतनच्छध 
(द) उऩमुातत सबी 
 
अतत ऱघुत्तरात्मक प्रश्न – 
 
1. तनदेशन से तमध आशम है ? 
2. तनदेशन के कोई दो तत्तव फतधइमे ?  
3. तनदेशन प्रफन्ध भे गततसशरतध क्रकस प्रकधय रधतध है ? सॊऺेऩ भे  
   फतधइमे।  
4. ऩमावेऺण तमध है ?  
5. अनौऩचधरयक सॊचधय तमध है ?  
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6. तनदेशन की कोई दो ववशेषतधएॉ फतधइमे ?  
7. तनदेशन के भहत्तव के कोई दो बफ ॊद ुफतधइमे ?  
8. तनदेशन के कोई दो ससद्वधन्त फतधइमे ?  
9. असबपे्रयणध से तमध आशम है ? 
10. भधस्रो की आवश्मकतध क्रभ असबपे्रयणध के ससद्वधन्त की दो  
    प्रथभ आवश्मकतधएॉ फतधइमे ?  
11. ववत्ततीम प्रोत्तसधहन के कोई दो बफन्द ुफतधइमे ?  
12. गैय ववत्ततीम प्रोत्तसधहन के कोई दो बफन्द ुफतधइमे ?  
13. एक अच्छे नेतध के क्रकन्ही तीन गुणो को सरखखए ?  
14. क्रकसी सगॊठन भे असबपे्रयणध श्रसभकों की कधमाकुशरतध को क्रकस  
    प्रकधय सुधधयतध है ? कोई दो बफन्द ुसरखखए।  
15. ऩमावेऺण के कोई दो कधमा सरखखए ?  
16. भधस्रो ने क्रकतने प्रकधय की आवश्मकतधएॉ फतधई है ? नधभ  
    सरखखए ?  
17. ऩमावेऺण के भहत्तव के कोई दो बफन्द ुसरखखए ?  
18. असबपे्रयणध की कोई दो ववशेषतधए सरखखए ? 
19. नकधयधत्तभक असबपे्रयणध के कोई दो उदधहयण सरखखए ? 
20. सकधयधत्तभक असबपे्रयणध के कोई दो उदधहयण सरखखए ?  
21. असबपे्रयणध के कोई दो रधब सरखखए ? 
22. भधस्रो द्वधयध फतधमी गमी आधधयबूत आवश्मकतधओॊ के कोई तीन  
    उदधहयण सरखखए ? 
23. भधस्रो द्वधयध फतधमी गमी सुयऺधत्तभक आवश्मकतधओॊ के कोई  
    तीन उदधहयण सरखखए ? 
24. भधस्रो की ववचधयधधयध की कोई दो भधन्मतधएॉ सरखखए ? 
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25. भधस्रो की आवश्मकतध क्रभफद्वतध ववचधयधधयध की दो उच्च  
    स्तयीम आवश्मकतधओॊ के नधभ सरखखए ? 
26. भधस्रो के अनुसधय तनम्नस्तयीम आवश्मकतधएॉ कौनसी है ?  
27. सम्पे्रषण से तमध आशम है ? 
28. नेततृ्तव से तमध आशम है ?  
29. नेततृ्तव की कोई दो ववशेषतधएॉ सरखखए ? 
30. नेततृ्तव की कोई तीन शैसरमधॉ फतरधइमे ?  
31. एनकोडीॊग से आऩ तमध सभझत ेहै ?  
32. डड ॊकोडीॊग से आऩकध तमध आशम है ?  
33. प्रततऩुक्ष्ट से तमध तधत्तऩमा है ?  
34. प्रफन्ध भे सम्पे्रषण के भहत्तव के कोई दो बफन्द ुसरखखए ? 
35. औऩचधरयक सम्पे्रषण के भहत्तव के कोई दो बफन्द ुसरखखए ? 
36. अनौऩचधरयक सम्पे्रषण से तमध आशम है ?  
37. अॊगूयीरतध सम्पे्रषण क्रकसे कहत ेहै ? 
38. प्रबधवी सम्पे्रषण की प्रभुख फधधधओॊ के नधभ सरखखए ? 
39. सम्पे्रषण की व्मक्ततगत फधधधओॊ के कोई नधभ सरखखए ? 
40. सम्पे्रषण की सॊगठतनक फधधधओॊ के कोई दो नधभ सरखखए ? 
 

ऱघुत्तरात्मक प्रश्न – 
 
1. सॊचधय की अथाऩूणा फधधधएॊ तमध है ?  
2. तनदेशन से तमध आशम है ? स्ऩष्ट कये ?  
3. तनदेशन की भुख्म ववशेषतधओॊ कध वणान कीक्जए ? 
4. तनदेशन कयने के क्रकन्ही तीन ससद्वधॊतो की व्मधख्मध कयें ? 
5. धचत्र की भदद से असबपे्रयणध की प्रक्रक्रमध की व्मधख्मध कये ? 
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6. ऩमावेऺण तमध है ? इसकी कोई चधय ववशेषतधए फतधरधइमे ?  
7. ऩमावेऺण की प्रभुख ववशेषतधओ कध वणान कीक्जए ? 
8. असबपे्रयणध के प्रभुख तत्तवो कध वणान कये ? 
9. सकधयधत्तभक तथध नकयधत्तभक असबपे्रयणध को सभझधइए ?  
10. ववत्ततीम प्रोत्तसधहन एवॊ गैय ववत्ततीम प्रोत्तसधहन भे अन्तय स्ऩष्ट  
    कीक्जए ? 
11. भधस्रो की असबपे्रयणध ववचधयधधयध की भधनवीम आवश्मकतधओॊ के  
    कोई तीन बफन्दओुॊ को स्ऩष्ट कीक्जए ?  
12. नेततृ्तव से तमध आशम है ? स्ऩष्ट कीक्जए ? 
13. नेततृ्तव की क्रकन्ही चधय ववशेषतधओॊ कध वणान कीक्जए ?  
14. नेततृ्तव के कोई दो भहत्तव सभझधइमे ?   
15. ‘‘एक अच्छध नेतध एक अच्छध सन्देशवधहक एवॊ धैमावधन श्रोतध  
     होनध चधदहए ”। सभझधइमे ?   
16. ‘‘एक स्वस्थ शयीय भे ही स्वस्थ भक्स्तष्क तनवधस कयतध है ”। 
इस कथन के सॊदबा भे सपर नेतध के सरए अऩेक्षऺत गुणों को 
सभझधइमे ?  
17. नेततृ्तव की शैसरमों कध वणान कीक्जए ? 

18. जॉजा हेयी एवॊ चेस्टय फनधडा द्वधयध फतधमे गमे एक सपर नेतध के  
    गुण सरखखए ?  
19. सम्पे्रषण से आऩ तमध सभझत ेहैं ? स्ऩष्ट कीक्जए ? 
20. सम्पे्रष्ण की कोई छ् ववशेषतधएॉ फतरधइमे ?   
21. औऩचधरयक सम्पे्रषण तमध है ? इसके कोई दो गुण फतधइमे ?  
22. अनौऩचधरयक सम्पे्रषण क्रकसे कहत ेहै ? इसके कोई दो गुण  
     फतधइमे ?  
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23. ओऩैचधरयक एवॊ अनौऩचधरयक सम्पे्रषण भे अन्तय के कोई चधय  
    बफन्द ुस्ऩष्ट कीक्जए ?  
24. एक सपर नेतध के क्रकन्ही चधय गुणों कध वणान कीक्जए ? 
25. असबपे्रयणध से आऩ तमध सभझत ेहैं ? स्ऩष्ट कीक्जए ? 
26. असबपे्रयणध के प्रभुख तत्तवो को फतधइमे ?  
27. ऩमावेऺक के कोई चधय कधमा फतधइमे ?  
28. एक प्रततक्ष्ठत हॉस्टर अऩने कभाचधरयमों के फच्चो को धचक्रकत्तसध 
सहधमतध औय भुतत सशऺध प्रदधन कयतध है। महधॊ कौन सध प्रोत्तसधहन 
उजधगय क्रकमध गमध है ? इसकी शे्रणी फतधमे औय उसी शे्रणी के क्रकन्ही 
दो प्रोत्तसधहन कध नधभ दे ?  
29. प्रबधवी सम्पे्रषण की सधॊकेततक फधधधओॊ को स्ऩष्ट कीक्जए ? 
30. प्रबधवी सम्पे्रषण भनौवेऻधतनक फधधधओॊ को स्ऩष्ट कीक्जए ? 
31. प्रबधवी सम्पे्रषण की व्मक्ततगत फधधधओॊ को स्ऩष्ट कीक्जए ?  
32. सम्पे्रषण की फधधधओॊ को दयु कयने के सरए क्रकन्ही चधय सुझधवों  
    कध उल्रेख कीक्जए ? 
33. तनदेशन के चधय तत्तवों की सॊक्षऺप्त व्मधख्मध कीक्जए ?  
34. अॊगूयीरतध सम्पे्रषण के क्रकन्ही दो तॊत्रो को धचत्र द्वधयध सभझधमे ?  
35. औऩचधरयक सम्पे्रषण के तनम्न तॊत्रो को चधटा द्वधयध प्रदसशात  
     कयें ?  
1. चक्र               2. ववरोभ 
 
दीघघउत्तरीय प्रश्न – 
 
1. तनदेशन से आऩ तमध सभझत े हैं ? इसकी प्रभुख ववशेषतध ओॊ कध 
वणान कीक्जए ?  
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2. तनदेशन के प्रभुख तत्तवों की वववेचनध कीक्जए ?  
3. ऩमावेऺण तमध है? तनदेशन भे ऩमावेऺण के भहत्तव को स्ऩष्ट  
   कीक्जए ?  
4. असबपे्रयणध से आऩ तमध सभझत ेहैं ? इसकी ववशेषतधओॊ कध वणान  
   कीक्जए ?  
5. नेततृ्तव से आऩ तमध सभझत ेहैं ? एक अच्छे नेततृ्तवकतधा के गुणों  
   की व्मधख्मध कयें ?  
6. नेततृ्तव से आऩ तमध सभझत ेहैं ? इसकी ववशेषतधओॊ कध वणान  
   कीक्जए ? 
7. ‘‘नेतध जन्भ ही नही रेत े , फनधमे बी जध सकत ेहैं  ”। इस कथन 
के अनुसधय एक सपर नेतध फनधने के सरए व्मक्तत भे क्रकन-क्रकन गुणों 
कध ववकधस आवश्मक है ?  
8. सम्पे्रषण से आऩ तमध सभझत ेहैं ? इसके प्रभुख तत्तवों कध वणान  
   कीक्जए ? 
9. सम्पे्रषण की ऩरयबधषध दीक्जए ? तथध इसके भहत्तव को स्ऩष्ट  
   कीक्जए ? 
10. सम्पे्रषण तमध है ? औऩचधरयक एवॊ अनौऩचधरयक सम्पे्रषण भे  
    अन्तय स्ऩष्ट कयें ?  
11. अॊगूयीरतध सम्पे्रषण से आऩ तमध सभझत ेहैं ? औऩचधरयक एवॊ  
    अनौऩचधरयक सम्पे्रषण भे अन्तय स्ऩष्ट कयें ?  
12. सम्पे्रषण तमध है ? प्रबधवी सम्पे्रषण की भुख्म फधधधओॊ कध   
    ववस्तधयऩूवाक वणान कीक्जए ?  
13. सम्पे्रषण की फधधधओॊ कध वणान कयत ेहुमे उन्हे दयू कयने के  
    सुझधव दीक्जए ?  
14. तनदेशन की ऩरयबधषध देत ेहुमे इसके भहत्तव को स्ऩष्ट कीक्जए ? 
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अध्याय - 8 
तनयंत्रि 

 
बहुविकल्पीय प्रश्न – 
 
1. सॊगठन भे तनमोजन के अनुसधय क्रक्रमध ओॊ कध तनष्ऩधदन कहरधतध 
है-  
(अ) तनदेशन                    (फ) सभन्वम 
(स) ऩमावेऺण                   (द) तनमॊत्रण 
 
2. तनमॊत्रण एवॊ तनमोजन एक दसुये- 
(अ) के प्रततस्ऩधी है              (फ) से सम्फक्न्धत है 
(स) के प्रततस्थधऩन्न है            (द) उऩमुातत भे से कोई नही 
 
3. सगॊठन रक्ष्मों की ओय प्रगतत कध भधऩन कयके ववचरनो कध ऩतध 
रगधतध है-  
(अ) तनमॊत्रण                    (फ) तनमोजन 
(स) सभन्वम                    (द) नेततृ्तव 
 
4. तनमॊत्रण प्रक्रक्रमध भे शधसभर है-  
(अ) तनष्ऩधदन भधनको कध तनधधायण  (फ) वधस्तववक तनष्ऩधदन की भधऩ  
(स) ववचरनो कध ववश्रेषण        (द) उऩमुातत सबी 
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5. प्रभधऩो के तनधधायण को तनमॊत्रण प्रक्रक्रमध कध कह सकत ेहै- 
(अ) प्रधयक्म्बक बफन्द ु            (फ) भध्मवती बफन्द ु
(स) अक्न्तभ बफन्द ु             (द) उऩमुातत भे से कोई नही 
 
6. तनमॊत्रण की आत्तभध है- 
(अ) सूचनध                     (फ) तनदेशन 
(स) सम्पे्रषण                   (द) मोजनध  
 
7. प्रफन्ध के कधमो की अक्न्तभ कड़ी है-  
(अ) तनमोजन                   (फ) सभन्वम 
(स) सॊगठन                     (द) तनमॊत्रण 
 
8. तनमॊत्रण कध सधय तत्तव है- 
(अ) तनणाम रेनध                 (फ) सुधधयधत्तभक कधमावधही कयनध 
(स) असबपे्ररयत कयनध              (द) जधॊच ऩडतधर कयनध 
 
9. तनमॊत्रण कध अथा है-  
(अ) प्रगतत को सूतनक्श्चत कयनध     (फ) उद्वेश्म तनधधायण कयनध 
(स) प्रगतत की ससभऺध कयनध       (द) आदेश-तनदेश देनध 
 
10. तनमॊत्रण की ऩधयम्ऩरयक तकनीको भे शधसभर है-  
(अ) व्मक्ततगत अवरोकन           (फ) सधॊक्ख्मकीम प्रततवेदन  
(स) बफनध रधब-हधतन व्मधऩधय ववश्रेषण (द) उऩमुातत सबी 
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11. व्मवसधम भे सुधधयधत्तभक कधमावधही कयनध प्रफन्ध के कधमा कध अॊग 
है- 
(अ) तनमॊत्रण                      (फ) तनमोजन 
(स) सॊगठन                       (द) असबपे्रयण 
 
12. तनमॊत्रण की ऩधयम्ऩरयक तकनीक है-  
(अ) बफनध रधब-हधतन व्मधऩधय ववश्रेषण  (फ) अनुऩधत ववश्रेषण 
(स) ववतनमोग ऩय आम              (द) उत्ततयदधतमत्तव रेखधॊकन  
 
13. तनमॊत्रण की आधुतनक तकनीक है 
(अ) फजटीम तनमॊत्रण                (फ) सधॊक्ख्मक्रकम प्रततवेदन 
(स) प्रफन्ध अकेऺण                 (द) व्मक्ततगत अवरोकन 
 
14. प्रफन्ध अॊकेऺण क्रकसके तनष्ऩधदन ऩय तनगयधनी यखने की 
तकनीक है।  
(अ) ग्रधहक                         (फ) व्मवसधमी 
(स) कम्ऩनी                        (द) ववके्रतध  
 
अतत ऱघुत्तरात्मक प्रश्न – 
 
1. तनमॊत्रण कध अथा फतधइमे ? 
2. तनमॊत्रण कध कोई दो ववशेषतधए फतधइमे ? 
3. तनमॊत्रण के कोई दो उद्वेश्म फतधइमे ? 
4. तनमॊत्रण की कोई दो सीभधएॊ फतधमे ? 
5. तनमॊत्रण प्रक्रक्रमध के कोई दो बफन्द ुफतधइमे ? 
6. तनमॊत्रण प्रक्रक्रमध के प्रथभ दो चयण कौनसे है ?  
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7. तनमॊत्रण एक प्रक्रक्रमध है, कैसे ? 
8. प्रफहन्धक्रकम तनमॊत्रण की दो आधुतनक तकनीक सरखखए ? 
9. प्रफन्धकीम तनमॊत्रण की दो ऩधयम्ऩरयक तकनीक सरखखए ? 
10. तनमॊत्रण के भहत्तव के कोई दो तकनीक सरखखए ? 
11. तनष्ऩधदन भधऩ की कोई दो तकनीक सरखखए ? 
12. अऩवधद द्वधयध प्रफन्ध से तमध आशम हैं ? 
13. तनमॊत्रण प्रक्रक्रमध के अक्न्तभ चयण को फतधइमे ? 
14. फजटीम तनमॊत्रण तमध है ? 
15. तनवेश ऩय प्रत्तमधम की गणनध क्रकस सूत्र से की जधती है ?  
16. फजट के कोई दो प्रकधय फतधमे ? 
17. योकड फजट तमध है ? 
18. उत्तऩधदन फजट तमध है ? 
19. बफक्री फजट तमध है ? 
20. अनुऩधत ववश्रेषण की कोई दो शे्रखणमो के नधभ सरखखए ? 
21. उतयदधतमत्तव केन्द्र के ववसबन्न प्रकधयो के नधभ सरखखए ? 
22. उतयदधतमत्तव रेखधॊकन से आऩ तमध सभझत ेहै ?  
23. तनमोजन एवॊ तनमॊत्रण भे सम्फध को सभझधइमे ?  
24. शोधन ऺभतध अनुऩधत भे कौनसे अनुऩधत शधसभर होत ेहै ? 
25. रधब दधमकतध अनुऩधत भे कौनसे अनुऩधत शधसभर होत ेहै ?  
26. आवता अनुऩधत भे कौनसे अनुऩधत शधसभर होत ेहै ?  
27. बफनध रधब-हधतन व्मधऩधय बफन्द ुकध तनधधायण क्रकस प्रकधय कयत ेहै? 
28. ऩी.ई.आय.टी. एवॊ सी.ऩी.एभ तमध हैं ? 
29. प्रफन्ध अॊकेऺण तमध है ?  
30. प्रफन्ध सूचनध ऩद्वतत के प्रफन्धको के कोई दो रधब सरखखए ? 
31. शोधन ऺभतध अनुसधय से तमध आशम हैं ? 
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32. रधबदधमकतध अनुऩधत से तमध आशम है ? 
33. तयरतध अनुसधय से तमध आशम है ? 
34. बफनध रधब-हधतन व्मधऩधय बफन्द ुकी गणनध कध सूत्र सरखखए ?  
 
 
ऱघुत्तरात्मक प्रश्न – 
 
1. तनमोजन आगे की औय तनमॊत्रण ऩीछे की औय देखनध है। दटप्ऩणी  
   कये ?  
2. तनमॊत्रण से आऩ तमध सभझत ेहै। स्ऩष्ट कये?  
3. एक सॊस्थधन के सरए तनमॊत्रण के भहत्तव के चधय बफन्द ुसभझधइमे?  
4. तनमॊत्रण प्रफन्ध कध भहत्तवऩूणा कधमा है रेक्रकन क्रपय बी इसकी  
   अनेक सीभधएॊ है। क्रकन्ही चधय सीभधओ कध वणान कीक्जए?  
5. तनमोजन एवॊ तनमॊत्रण प्रफन्ध के अऩथृतकयीम मभज (जुडॉवध) है?  
   स्ऩष्ट कीक्जए ?  
6. तनमॊत्रण प्रक्रक्रमध के कोई चधय चयण सरखखए ?   

7. अऩवधह द्वधयध प्रफन्ध को स्ऩष्ट कीक्जए ?  

8. प्रफन्धकीम तनमॊत्रण की ऩधयम्ऩरयक तकनीको के नधभ सरखखए ?  

9. प्रफन्धकीम तनमॊत्रण की आधुतनक तकनीको के नधभ सरखखए ?  

11. फजटीम तनमॊत्रण से आऩ तमध सभझत ेहै ?  

 स्ऩष्ट कीक्जए?  

12. फजट फनधने के कोई चधय रधब सरखखए?  
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13. तनवेश ऩय प्रभधण से तमध आशम है। स्ऩष्ट कये?  

14. फजटो के कोई चधय प्रकधय फतधइमे?  

15. अनुऩधत ववश्रेषण की कोई चधय शे्रखणमो के नधभ सरखखए?  

16. उत्ततयदधतमत्तव केन्द्र के कोई चधय प्रकधयो को स्ऩष्ट कये? 

17. प्रफन्ध अॊकेऺण के कोई चधय  रधब फतधइमे? 

18. प्रफन्ध अॊकेऺण तमध है , सभझधइए? 

19. ‘सफ कुछ तनमॊबत्रत कयने कध प्रमधस कुछ बी तनमॊबत्रत न कय ऩधने  

     भें सभधप्त हो सकतध है।‘ स्ऩष्ट कये? 

20. प्रफन्धकीम तनमॊत्रण की तकनीक के रूऩ ्भे फजटीम तनॊमत्रण को  

    सॊक्षऺप्त भे सभझधमे? 

21. तनमॊत्रण प्रफन्ध प्रक्रक्रमध कध अक्न्तभ कधमा है। स्ऩष्ट कीक्जए?  

22. तनमॊत्रण बववष्मोन्भुखी तथध रक्ष्मोन्भुखी कधमा है। स्ऩष्ट  

    कीक्जए? 

23. तनमॊत्रण हेतु प्रभधऩ क्रकस प्रकधय तनधधारयत क्रकमे जधने चधदहए? 
24. तनमॊत्रण हेतु वधस्तववक तनष्ऩधदन के भूर ्ॊमकधन को सभझधइमे? 
25. तनमॊत्रण की तकनीक के रूऩ भे अनुऩधत ववश्रेषण को स्ऩष्ट  
    कये? 
26. तनमोजन तथध तनमॊत्रण भे घतनष्ट तथध अनुवती सम्फन्ध है।  
    स्ऩष्ट कये? 
27. प्रफन्ध रेखध ऩयीऺध कैसे तनमॊत्रण कयने की प्रबधवी तकनीक के  
    रूऩ भे कधमा कयती है। स्ऩष्ट कये? 



62 

 

दीघघउत्तरीय प्रश्न – 
 
1. तनमॊत्रण कध अथा फतधत ेहुए इसके भहत्तव कध वणान कये।  
2. तनमॊत्रण से तमध आशम है। तनमॊत्रण की सीभधओ कध वणान कये  
3. तनमॊत्रण की प्रक्रक्रमध को ववस्तधय ऩूवाक सभझधइमे।  
4. फजटीम तनमॊत्रण से आऩ तमध सभझत ेहै। इसके प्रभुख रधबो को  
   सभझधइमे।  
5. तनम्न ऩय सॊक्षऺप्त दटप्ऩणी कीक्जए । 
   1. अनुऩधत ववश्रेषण  
   2. उत्ततयदधतमत्तव रेखधॊकन  
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अध्याय - 9 
व्यािसातयक वित्त 

 
बहुविकल्पीय प्रश्न – 
 
1. ववत्ततीम तनणाम से प्रबधववत होत ेहैं ? 
(अ) ऋण यधसश                     (फ) सभतध अॊश ऩूॉजी 
(स) ऩूवधाधधकधयी अॊश ऩूॉजी            (द) उऩमुातत सबी  
 
2. व्मवसधम की नमी शधखध खोरनध कौन सध तनणाम है ? 
(अ) अल्ऩकधरीन                    (फ) दीघाकधरीन  
(स) तत्तकधरीन                      (द) इनभे से कोई नही 
 
3. कधमाशीर ऩूॉजी प्रफन्ध के ठोस सॊघटक है ?  
(अ) योकड़ प्रफन्ध                    (फ) स्कॊ ध प्रफन्ध 
(स) प्रधप्तनीम खधतों कध प्रफन्ध         (द) उऩमुातत सबी  
 
4. ववत्ततीम तनणाम प्रबधववत होतध है ?  
(अ) रधगत से                       (फ) जोखखभ से  
(स) प्रवातन रधगत से                 (द) उऩमुातत सबी से  
 
5. कधमाशीर ऩूॉजी कध सूत्र है ?  
(अ) सॊऩक्त्ततमधॉ – दधतमत्तव                (फ) दधतमत्तव – सॊऩक्त्ततमधॉ  
(स) चधरू सॊऩक्त्ततमधॉ–चधरू दधतमत्तव         (द) स्थधई सॊऩक्त्ततमधॉ–स्थधई   
                                            दधतमत्तव 
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6. एक दीघाकधरीन तनवेश तनणाम .................... के नधभ से बी  
   ऩुकधयध जधतध है।  
7. व्मवसधम की ................ सम्ऩततमधॉ दैतनक रेन-देन से प्रबधववत  
   होती है।  
8. प्रत्तमेक ऋण ऩय .......... कध बुगतधन कयनध आवश्मक है।  
9. सभतध अॊशों ऩय .................... कध बुगतधन कयनध आवश्मक नहीॊ  
   होतध है।  
10. ऋण कध सभस्त ऩूॉजी से अनुऩधत को ................ के नधभ से बी  
    जधनध जधतध है।  
11. स्थधई सॊऩक्त्ततमधॉ वे होती हैं जो व्मवसधम भें................. से  
    अधधक सभम के सरमे होती है।  
12. स्थधई सम्ऩक्त्ततमों कध ववत्तत प्रफन्धन कबी बी ................ स्रोतो  
    से नहीॊ क्रकमध जधनध चधदहए।  
13. ववत्ततीम प्रफन्ध कध भुख्म उद्वेश्म अॊशधधरयमों की धन सॊऩदध भें  
     .................. कयनध होतध है।  
14. ववत्तत के क्जस स्रोत की प्रवतान रधगत अधधक होती है उसके प्रतत  
    आकषाण ............... होतध है।  
15. एक सॊगठन के बववष्म प्रचधरन से सॊफधधत ववत्ततीम ब्रूवप्र ॊट  
    तैमधय कयनध ............... कहरधतध है।  
 
 
अतत ऱघुत्तरीय प्रश्न – 
 
1. ववत्ततीम प्रफन्ध कध भुख्म उद्वेश्म तमध है ?  
2. सभतध अॊशो कध फधजधय भूल्म कफ फढतध है ? 
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3. ववत्ततीम तनणाम से तमध आशम है ?  
4. तनवेश तनणाम कध सम्फन्ध क्रकस फधत से होतध है ?  
5. रधबदधमक ऺभतध से तमध आशम है ?  
6. एक गरत ऩूॉजी तनणाम से आऩ तमध सभझत ेहैं ?  
7. चधरू ऩूॉजी तनणाम से आऩ तमध सभझत ेहैं ? 
8. ववत्ततीम जोखखभ क्रकसको कहध जधतध है ? 
9. तनमॊत्रण प्रततपर से आऩ तमध सभझत ेहैं ? 
10. रधबधॊश क्रकसको कहत ेहैं ? 
11. ववत्ततीम तनमोजन से तमध आशम है ?  
12. ववत्ततीम तनमोजन कध भुख्म उद्वेश्म तमध है ?  
13. ऩूॉजी सॊयचनध से तमध आशम है ? 
14. ऋण सभतध अनुऩधत की गणनध कध सूत्र फतधइमे ?  
15. ऋण की रधगत से आऩ तमध सभझते हैं  ? 
16. प्रवतान रधगत से तमध आशम है ? 
17. स्थधई सॊऩक्त्ततमधॉ क्रकसे कहत ेहै ? 
18. चधरू सॊऩक्त्ततमों के कोई दो उदधहयण दीक्जए ?  
19. चधरू सॊऩक्त्ततमधॉ क्रकसे कहत ेहै ? 
20. स्थधई ऩूॉजी से तमध आशम है ? 
21. ऩूॉजी फजदटॊग तनणाम क्रकसको कहत ेहै ?  
22. तयर सॊऩक्त्ततमों से तमध आशम है ? 
23. चधरू दधतमत्तव क्रकसको कहत ेहै ? 
24. ऩूॉजी सॊयचनध को सभझधइमे ? 
25. चधरु दधतमत्तवों के कोई दो उदधहयण दीक्जए ?  
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ऱघुत्तरीय प्रश्न – 
 
1. ववत्ततीम प्रफन्ध भें तमध-तमध शधसभर होतध है ? 
2. ऩरयमोजनध के योकड़ प्रवधह को सभझधइमे ?  
3. ऩूॉजी फजदटॊग तकनीकों से आऩ तमध सभझत ेहै ? 
4. रधबधॊश औय ब्मधज भें तमध अन्तय होतध है ? 
5. रधबधॊश तनणाम को प्रबधववत कयने वधरे कधयकों कध वणान कीक्जए?  
6. रधबधॊश कध स्थधतमत्तव को सभझधइए ?  
7. ऩूवधाधधकधय अॊशधधयी क्रकसको कहध जधतध है ?  
8. रधबधॊश के सम्फन्ध भें कयधयोऩण नीतत को स्ऩष्ट कीक्जए ? 
9. ववत्ततीम तनमोजन के उद्वेश्म फतधइमे ? 
10. स्वधसभगत तनधध भें तमध-तमध शधसभर होतध है ? 
11. ग्रहीत तनधध भे तमध-तमध शधसभर होतध है ? 
12. सभतध ऩूॉजी को व्मवसधम के सरमे जोखखभ यदहत ऩूॉजी तमों भधनध  
    जधतध है ? 
13. ब्मधज आवयण अनुऩधत को सभझधइए ?  
14. तनवेश ऩय आम को सभझधइए ? 
15. सभतध की रधगत को सॊक्षऺप्त भें स्ऩष्ट कीक्जए ?  
16. अनुक्रभणीम तनणाम को उदधहयण सदहत सभझधइए ?  
17. चधरू सम्ऩक्त्ततमों को तयरतध क्रभ भें दशधाइमे ?  
18. उत्तऩधदन चक्र को सभझधइए ?  
19. ववकधस प्रत्तमधशध को सभझधइए ? 
20. व्मधवसधतमक ववत्तत को सभझधइए ? 
21. ऋण सेवध आवयण अनुऩधत को सभझधइए ?  
22. ऋण की रधगत को सभझधइए ? 
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23. दीघाकधरीन ऩूॉजी के कोई दो उदधहयण दीक्जए ?  
24. तकनीकी उत्तथधन को सभझधइए ? 
25. ऩूवादत व्मम तमध होतध है ?  
 
 

दीघघउत्तरीय प्रश्न – 
 
1. ऩूॉजी फजदटॊग तनणामों को प्रबधववत कयनें वधरे कधयकों कध वणान  
   कीक्जए ? 
2. ववत्ततीम तनणाम को प्रबधववत कयने वधरे कधयकों को ववस्तधय से  
   सभझधइए ? 
3. ऩूॉजी सॊयचनध को प्रबधववत कयने वधरे कधयकों कध वणान कीक्जए ? 
4. ववत्ततीम तनमोजन के अथा को सभझधत ेहुए इसके भहत्तव कध वणान  
   कीक्जए ? 
5. स्थधई ऩूॉजी की आवश्मकतध को प्रबधववत कयनें वधरे घटकों कध  
   वणान कीक्जए ?  
6. कधमाशीर ऩूॉजी को प्रबधववत कयनें वधरे कधयकों कध वणान कीक्जए ? 
7. रधबधॊश तनणाम को ववस्तधय से सभझधइए ?  
8. व्मधवसधतमक ववत्तत प्रफन्धन तमों आवश्मक है ?  
9. स्थधई एवॊ कधमाशीर ऩूॉजी भें अन्तय स्ऩष्ट कीक्जए ? 
10. तयर सॊऩक्त्ततमों कध ववस्तधय से वणान कीक्जए ?  
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अध्याय - 10 
वित्तीय बाजार 

 
बहुविकल्पीय प्रश्न – 
 
1. व्मवसधम भें ववत्तत की आवश्मकतध होती है ?  
(अ) व्मवसधम प्रधयम्ब कयने के सरमे  (फ) चधरू ऩूॊजी के सरमे   
(स) स्थधमी सॊऩक्त्तत खयीदने के सरमे  (द) उऩमुातत सबी  
 
2. व्मवसधम भें बवन खयीदध जध सकतध है ?  
(अ) चधरू ऩूॉजी से                 (फ) क्स्थय ऩूॉजी से   
(स) उऩमुातत दोनों से              (द) इनभें से क्रकसी से बी नहीॊ  
 
3. ववत्ततीम फधजधय के कधमा है ? 
(अ) फचतों को गततशीर फनधनध  
(फ) भूल्म खोज को सुसधध्म फनधनध  
(स) ववत्ततीम ऩरयसम्ऩक्त्ततमों हेतु द्रॊवतध उऩरब्ध कयधनध  
(द) उऩमुातत सबी  
 
4. भुद्रध फधजधय की तनधधमों की ऩरयऩतवतध अवधध होती है ?  
(अ) एक वषा से तक                (फ) एक से दो वषा  
(स) दो वषा से तीन वषा              (द) एक वषा से अधधक 
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5. ऩूॉजी फधजधय भें क्रकतने वषा से अधधक ऩरयऩतवतध वधरे प्रऩत्रों कध 
व्मधऩधय क्रकमध जधतध है।  

(अ) एक वषा से अधधक           (फ) तीन वषा से अधधक   
(स) ऩधॊच वषा से अधधक           (द) एक वषा से कभ                    
 
6. ऩूॉजी फधजधय को क्रकतने बधगों भें फधटधॉ जध सकतध है ? 
(अ) एक                       (फ) दो   
(स) तीन                       (द) चधय  
 
7. स्टॉक फधजधय को उऩयोतत भें से क्रकस नधभ से बी जधनध जधतध है? 
(अ) foÙkh;d फधजधय              (फ) स्टॉक एतसचेंज  
(स) शेमय फधजधय                 (द) उऩमुातत सबी  
 
8. सेफी की स्थधऩनध कफ हुई ?  
(अ) 12 ददसम्फय 1980           (फ) 12 जनवयी 1976   
(स) 12 अपे्रर 1988              (द) 31 भधचा 1988 
 
9. सेफी के उद्वेश्म हैं ? 
(अ) तनवेशकों के दहतों को सॊयक्षऺत कयनध 
(फ) तनवेशकों के ववकधस को प्रोत्तसधदहत 
(स) प्रततबूतत फधजधय को ववतनमसभत कयनध    
(द) उऩमुातत सबी 
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10. सेफी के कधमा हैं ? 
(अ) सुयऺधत्तभक                 (फ) तनमभनकतधा  
(स) ववकधसऩूणा                 (द) उऩमुातत सबी 
 

11. फचतों को ................ गततशीर फनधतध है।  
12. द्रव्म मध भुद्रध फधजधय एक ................ अवधध की तनधधमों कध  
    फधजधय है।  
13. शीघ्रधवधध द्रव्म क्जसकी ऩरयऩतवतध अवधध एक ददन से  
    ................ ददन तक होती है। 
14. NSE से आशम .................. से है।  
15. शेमय फधजधय भें ................. की खयीद एवॊ बफक्री होती है।  
 
 
 
अतत ऱघुत्तरात्मक प्रश्न – 
  
1. द्रव्म फधजधय तमध होतध है ?  
2. िेजयी बफर से आऩ तमध सभझत ेहै ?  
3. ववत्ततीम फधजधय फचतों को कैसे गततशीर फनधत ेहै ? 
4. शून्म कूऩन फॊध ऩत्र कध तनगाभन क्रकसके  द्वधयध क्रकमध जधतध हैं ?  
5. ततजधयती ऩत्र से तमध आशम है ? 
6. वधखणक्यमक ऩत्र की ऩरयऩतवतध अवधध क्रकतनी होती है ? 
7. नकदी रयजवा अनुऩधत कध तनधधायण क्रकस फैंक द्वधयध क्रकमध जधतध  
   है? 
8. नकदी रयजवा अनुऩधत क्रकसे कहध जधतध है ?  
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9. शीघ्रधवधध ऋण ऩय चुकधमे जधने वधरे ब्मधज को क्रकस नधभ से   
   जधनध जधतध है ? 
10. नए तनगाभन फधजधय को ओय क्रकस रूऩ भें जधनध जधतध है ? 

11. ई.आई.ऩी.ओ. कध ववस्तधरयत नधभ तमध होगध ? 

12. ऩेन्नी स्टॉतस (शेमय) से तमध आशम है ? 

13. शेमय फधजधय भें ‘‘फुर‘‘ शब्द कध उऩमोग कफ क्रकमध जधतध है ? 

14. शेमय फधजधय भें ‘‘ फीमसा‘‘ शब्द कध उऩमोग कफ क्रकमध जधतध है?  
15. शेमय फधजधय सूचकधॊक को स्ऩष्ट कीक्जए ?  
 
 
ऱघुत्तरात्मक प्रश्न – 
  
1. ववत्ततीम फधजधय की अवधधयणध को स्ऩष्ट कीक्जए ?  
2. ववत्ततीम फधजधय के प्रभुख कधमो को फतधइए ?  
3. फचत प्रभधण ऩत्र को सभझधइए ?  
4. एक व्मधऩधरयक बफर को वधखणक्यमक बफर के नधभ से कफ जधनध  
   जधतध है ?  
5. व्मधऩधरयक बफर से तमध आशम है ? 
6. आदशा ऩूॉजी फधजधय तमध होतध है ?  
7. अधधकधय तनगाभन से आऩ तमध सभझत ेहै ?  
8. ववक्रम के सरमे प्रस्तधव को स्ऩष्ट कीक्जए ?  
9. ववबौततकीकयण से आऩ तमध सभझत ेहै ? 
10. तनऺेऩगधय से आऩ तमध सभझत ेहै ?  
11. यधष्िीम शेमय फधजधय को सभझधइए ?   
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12. शेमय फधजधय सूचकधॊक को स्ऩष्ट कीक्जए ? 
13. यधष्िीम शेमय फधजधय के फधजधय खण्ड को स्ऩष्ट कीक्जए ?  
14. सेफी के सुयऺधत्तभक कधमों कध सॊक्षऺप्त भें वणान कीक्जए ?  
15. सेफी के उद्वेश्मों कध वणान कीक्जए ? 
 

 
दीघघ उत्तरीय प्रश्न – 
 
1. भुद्रध फधजधय के ववसबन्न प्रऩत्रों कध ववस्तधय से वणान कीक्जए ? 
2. ऩूॉजी फधजधय एवॊ भुद्रध फधजधय भें अॊतय फतधइमे।  
3. अस्थधई एवॊ ऩूॉजी (ऩरोटेशन) की ववसबन्न ववधधमों कध वणान  
   कीक्जए ? 
4. प्रधथसभक एवॊ द्ववतीमक फधजधय कध अथा सभझधत ेहुए इन दोनों  
   फधजधयो कध तुरनधत्तभक अध्ममन प्रस्तुत कीक्जए ?  
5. शेमय फधजधय के क्रक्रमधकरधऩों कध वणान कीक्जए ? 
6. शेमय फधजधय की व्मधऩधरयक तथध तनऩटधन कधमाववधध कध वणान  
   कीक्जए ? 
7. सेफी से तमध आशम है ? इसकी बूसभकध एवॊ उद्वेश्मों कध वणान  
   कीक्जए ? 
8. सेफी के कधमों कध ववस्तधय से वणान कीक्जए ? 
9. सेफी के सॊगठनधत्तभक ढधॉचे कध वणान कीक्जए ? 
10. बधयत भें ऩूॉजी फधजधय सुधधयों की व्मधख्मध कीक्जए ? 
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अध्याय-11 
विपिन 

 
बहुविकल्पीय प्रश्न – 
 
1. ववऩणन प्रक्रक्रमध भें शधसभर है। 
(अ) उत्तऩधदन के ऩूवा की क्रक्रमधएॊ   (फ) बफक्री के फधद की क्रक्रमधएॉ  
(स) अ व फ                   (द) इनभें से कोई नहीॊ  
 
2. ववऩणन कध सधय क्रकसको कहत ेहैं ? 
(अ) ववतनभम को              (फ) क्रम को  
(स) ववक्रम को                (द) उत्तऩधदन को  
 
3. ववऩणन के कधमा हैं- 
(अ) ववऩणन तनमोजन          (फ) उत्तऩधद कध रूऩधॊकन एवॊ ववकधस 
(स) ब्धॊडड ॊग                   (द) उऩमुातत सबी 
 
4. ववतयण भधध्म भें शधसभर हैं।  
(अ) पुटकय ववके्रतध            (फ) थोक ववके्रतध 
(स) उऩमुातत दोनों             (द) इनभें से कोई नहीॊ  
 
5. क्रकसी उत्तऩधद के क्रम से ग्रधहक को रधब प्रधप्त होत ेहै।  
(अ) कधमधात्तभक रधब            (फ) भनौवैऻधतनक रधब 
(स) सधभधक्जक रधब            (द) उऩमुातत सबी 
 
 



74 

 

6. ऩैकेक्जॊग के स्तय होत ेहैं। 
(अ) प्रधथसभक ऩैकेक्जॊग              (फ) f}rh;d ऩैकेक्जॊग 
(स) ऩरयवहन के सरए ऩैकेक्जॊग        (द) उऩमुातत सबी  
 
7. प्रवतान सभश्र के तत्तव हैं  
(अ) ववऻधऩन                       (फ) ववक्रम सॊवधान 
(स) प्रचधय                         (द) उऩमुातत सबी 
 
8. सेवधओॊ भें शधसभर नहीॊ है  
(अ) सेरपोन                       (फ) फीभध 
(स) फैंक                           (द) मधतधमधत सेवध 
 
9. उऩबोततध वस्तुओॊ के प्रकधय है  
(अ) सुववधध उत्तऩधद                  (फ) क्रम मोग्म वस्तुएॊ  
(स) ववसशष्ट उत्तऩधद                  (द) उऩमुातत सबी 
 
10. ब्धॊडड ॊग से जुड़ध हुआ शब्द नहीॊ है  
(अ) ब्धॊड                           (फ) िेडभधका    
(स) ब्धॊड नधभ                       (द) ख्मधतत  
 
11. वस्तु, सेवधएॊ मध अन्म कोई ऩदधथा क्जसकध भूल्म है , क्जन्हे फधजधय 
भें बब्की के सरए प्रस्तधववक क्रकमध जधतध है ..................... कहरधत े
है।  
12. ................ वह यधसश है जो ग्रधहक उत्तऩधद को प्रधप्त कयने के 
सरए बूगतधन कयनध चधहतध है।  
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13. वे उत्तऩधद क्जन्हे अॊततभ उऩबोततध अथवध अऩनी तनजी 
आवश्मकतधओॊ की ऩूतत ा के सरए क्रम कयतध है .................. कहरधत े
है। 
14. क्रकसी उत्तऩधद के अनुरूऩण एवॊ डब्फे अथवध आवयण के उत्तऩधदन 
को ................ कहत ेहैं।  
15. सॊगठन द्वधयध अऩने सॊपे्रषण के उद्वेश्मों को प्रधप्त कयने के सरमे 
सबी प्रवतान तकनीकों कों सभरध कय प्रमोग कयनध ................ 
कहरधतध है।  
 
 
अतत ऱघुत्तरीय प्रश्न – 
 
1. ववऩणन क्रकसे कहत ेहै ? 
2. फधजधय क्रकसे कहत ेहै ? 
3. ववऩणन प्रफॊध से तमध आशम है ?  
4. प्रभधऩीकयण से आऩ तमध सभझत ेहै ?  
5. ववऩणन तनमोजन तमों आवश्मक है ?  
6. रेफसरॊग से आऩ तमध सभझत ेहै ?  
7. ब्धॊडड ॊग क्रकसे कहत ेहै ?  
8. उत्तऩधद कध भुख्म तनधधायण कयत ेसभम भुख्मत् क्रकस फधत को  
   ध्मधन भें यखनध चधदहए ? 
9. सॊवधान कध तमध उद्वेश्म होतध है ?  
10. ऩरयवहन से तमध आशम है ? 
11. वस्तुओॊ कध सॊग्रहण मध बॊडधयण तमों आवश्मक होतध हैं ?  
12. उत्तऩधद से तमध आशम है ? 
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13. भूल्म से आऩ तमध सभझत ेहै ?  
14. प्रवतान भें कौन-कौन सी क्रक्रमधएॉ शधसभर की जधती है ?  
15. उऩबोततध वस्तुएॉ क्रकसे कहत ेहै ? 
16. सुववधध उत्तऩधद भें कौन-कौन सी वस्तुएॉ शधसभर होती है ?  
17. ववसशष्ट उत्तऩधद से तमध आशम है ? 
18. क्रम मोग्म वस्तुएॉ कौन-कौन सी होती है ?  
19. प्रधथसभक ऩैकेक्जॊग क्रकन वस्तुओॊ की होती है ?  
20. ववऻधऩन से सधभधक्जक भूल्मों भे कभी होती है तमध आऩ इस  
    कथन से सहभत है ? 
 
ऱघुत्तरीय प्रश्न – 
 
1. ववऩणन की ववशेषतधओॊ कध वणान कीक्जए ।  
2. ववतनभम की शतो को स्ऩष्ट कीक्जए। 
3. ववऩणन एॊव ववक्रम भें अन्तय फतधइमे।  
4. ववऩणन की सधभधक्जक अवधधयणध को स्ऩष्ट कीक्जए। 
5. उत्तऩधदन की अवधधयणध को स्ऩष्ट कीक्जए । 
6. उत्तऩधद की अवधधयणध को स्ऩष्ट कीक्जए । 
7. बफक्री की अवधधयणध से आऩ तमध सभझत ेहै ?  
8. ग्रधहक सभथान सेवधओॊ भें तमध-तमध शधसभर होतध हैं ? 
9. दटकधऊ उत्तऩधदों को सभझधइए। 
10. औद्मोधगक उत्तऩधदों कध वगीकयण सभझधइए।  
11. ऩैकेक्जॊग के ववसबन्न स्तयों कध वणान कीक्जए। 
12. क्रकसी बी उत्तऩधद के सरमे रेफसरॊग तमों आवश्मक होती है ?  
13. भूल्म तनधधायण को सभझधइए।  
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14. बौततक ववतयण की प्रभुख क्रक्रमधएॉ फतधइमे।  
15. प्रवतान सभश्र को सभझधइए।  
16. ववक्रम सॊवधान को स्ऩष्ट कीक्जए।  
17. ववक्रम सॊवधान के रधबों कध वणान कीक्जए। 
18. ववक्रम सॊवधान की सीभधएॊ फतधइमे।  
19. जनसॊऩका  की सीभधएॊ फतधइमे।  
20. ‘‘ववऻधऩन से वस्तु की रधगत फढ जधती है,” तमध आऩ इस फधत  
    से सहभत है।  
 
 
 
दीघघउत्तरीय प्रश्न – 
 
1. ववऩणन के कधमो कध ववस्तधय से वणान कीक्जए। 
2. ववऩणन सभश्र से आऩ तमध सभझत ेहै ? इसके ववसबन्न वगो कध  
   ववस्तधय से वणान कीक्जए।  
3. ब्धॊडीॊग से तमध आशम है ? एक अच्छे ब्धॊड कध नधभ चमन कयत े 
   सभम क्रकन-क्रकन फधतों को ध्मधन भें यखनध चधदहमे ?  
4. ऩैकेक्जॊग से तमध आशम है ? ऩैकेक्जॊग कध भहत्तव फतधत ेहुए  
   ऩैकेक्जॊग के कधमों कध वणान कीक्जए। 
5. रेफसरॊग कध आशम फतधत ेहुए इसके ववसबन्न कधमा फतधइमे।  
6. क्रकसी बी उत्तऩधद के भूल्म तनधधायण के तनधधायक तत्तवों कध ववस्तधय  
   से वणान कीक्जए।   
7. बौततक ववतयण के ववसबन्न घटकों कध वणान कीक्जए।   
8. ववऻधऩन की ववशेषतध फतधत ेहुए ववऻधऩन के रधबों कध वणान  
   कीक्जए।   
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 9. ववऻधऩन की आरोचनधत्तभक व्मधख्मध कीक्जए।   
10. वैमक्ततक ववक्रम कध अथा फतधत ेहुए इसके रधबों कध वणान  
    कीक्जए।   
11. ववक्रम सॊवधान की ववसबन्न क्रक्रमधओॊ कध वणान कीक्जए। 
12. ववऻधऩन एवॊ वैमक्ततक ववक्रम भें अन्तय फतधइमे।  
13. जनसॊऩका  से तमध आशम है ? जनसॊऩका  ववबधग के कधमों कध  
    वणान कीक्जए।   
14. आऩ एक सोरय चसरत भोटय सधईकर की बफक्री फढधने हेतु   
    ववऻधऩन कध भधध्मभ चुनते सभम क्रकन-क्रकन फधतों कध ध्मधन  
    यखेंगे।  
15. आऩ भधस्क कध उत्तऩधदन एवॊ ववतयण कयनध चधहत ेहैं भधस्क  
    ववतयण हेतु आऩकी ववऩणन नीतत ऩय ववस्तधय से चचधा कीक्जए। 
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अध्याय-12 
उपभोतता संरऺि 

 
बहुविकल्पीय प्रश्न – 
 

1. उऩबोततध सॊयऺण अधधतनमभ भें उऩबोततधओॊ के क्रकतने अधधकधयों 
कध प्रधवधधन है ? 
(अ) तीन                          (फ) छ् 
(स) नौ                           (द) फधयह 
 
2. 20 रधख रूऩमे तक की ऺततऩूतता के दधवे प्रस्तुत क्रक ए जध सकत े
है ? 
(अ) क्जरध पोयभ                   (फ) यधयम कभीशन  
(स) यधष्िीम कभीशन                (द) उऩमुातत भे से कोई नही 
 
3. क्जरध पोयभ के आदेश से अॊसतुष्ट ऩीडड़त ऩऺकधय क्रकस के सभऺ 
अऩीर कय सकतध है  
(अ) क्जरध पोयभ                   (फ) यधयम कभीशन  
(स) यधष्िीम कभीशन                (द) उऩमुातत भे से कोई नही 
 
4. आदेश से अॊसतुष्ट ऩीडड़त ऩऺकधय आदेश ऩधरयत होने के क्रकतने 
ददन के बीतय अऩीर कय सकतध है ?  
(अ) 15                          (फ) 30 
(स) 45                          (द) 21 
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5. क्जरध पोयभ भें प्रधधन एवॊ सदस्म सदहत कुर क्रकतने सदस्म होत े
है ? 
(अ) 3                             (फ) 6  
(स) 11                            (द) 5 

6.क्जरध पोयभ भें कभ से कभ क्रकतनी भदहरध कध होनध आवश्मक है? 
(अ) 1                             (फ) 2 
(स) 10                            (द) 5 
 
7. 20 रधख रूऩमे से अधधक एवॊ 1 कयोड़ रुऩए से कभ तक की 
ऺततऩूतता के दधवे प्रस्तुत क्रकमे जध सकत ेहै ?  
(अ) क्जरध पोयभ                    (फ) यधयम कभीशन  
(स) यधष्िीम कभीशन                 (द) उऩमुातत भे से कोई 
नही 
 
8. यधयम कभीशन के आदेश से असॊतुष्ट ऩीडड़त ऩऺकधय क्रकस के 
सभऺ अऩीर कय सकतध है ?  
(अ) क्जरध पोयभ                    (फ) यधयम कभीशन  
(स) यधष्िीम कभीशन                 (द) उऩमुातत भे से कोई 
नही 
 
9. यधष्िीम कभीशन भें प्रधधन एवॊ सदस्मों सदहत कभ से कभ क्रकतने 
सदस्म होत ेहै ? 
(अ) 3                             (फ) 6 
(स) 9                             (द) 5 
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10. यधष्िीम कभीशन के सदस्मों की तनमुक्तत कौन कयतध है।  
(अ) क्जरध करेतटय                    (फ) यधयम सयकधय 
(स) केन्द्र सयकधय                      (द) ग्रधभ ऩचधॊमत  
 
11. उऩबोततध सयॊऺण तबी हो सकतध है जफक्रक उऩबोततध अऩनें  
    ................. को सभझे।  
12. बफजरी के सधभधन ऩय .................. भधका  देखनध चधदहमे।  
13. खधघ उत्तऩधदों ऩय .......................भधका  देखनध चधदहमे। 
14. आबूषणों ऩय .................. भधका  देखनध चधदहमे।  
15. यधष्िीम कभीशन की स्थधऩनध .................. सयकधय कयती है 
16. यधयम कभीशन की स्थधऩनध ................ सयकधय कयती है 
17. क्जरध पोयभ की स्थधऩनध ................ सयकधय कयती है  
18. यधयम कभीशन के आदेश के ववरूद्व .................. के सभऺ  
    अऩीर की जध सकती है।  
19. यधष्िीम कभीशन के आदेश के ववरूद्व ................. के सभऺ  
    अऩीर की जध सकती है।  
20. यधष्िीम कभीशन के सभऺ ............... से अधधक ऺततऩूतता के  
    दधवे प्रस्तुत क्रकमे जध सकत ेहै।  
 
 
अतत ऱघुत्तरीय प्रश्न – 
 
1. “सुयऺध कध अधधकधय” को स्ऩष्ट कीक्जए ?  
2. “सुयऺध कध अधधकधय” से आऩ तमध सभझत ेहै ?  
3. “चमन कध अधधकधय” से आऩ तमध सभझत ेहै ? 
4. सशकधमत कयने कध अधधकधय क्रकसको होतध है ? 
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5. उऩबोततध सयॊऺण अधधतनमभ भें उऩबोततध को कफ ऺततऩूतता  
   सभरती हैं ?  
6. यधष्िीम कभीशन के सभऺ क्रकतने भूल्म की ऺततऩूतता के दधवे  
   प्रस्तुत क्रकमे जध सकत ेहै ?  
7. उऩबोततध सॊयऺण अधधतनमभ क्रकस वषा भें ऩधरयत हुआ ?  
8. तमध कोई व्मधऩधयी MRP भुल्म से अधधक यधसश वसुर कय सकतध  
   है ?  
9. उऩबोततध सेवध एवॊ सशकधमत कऺों की स्थधऩनध तमों की जधती 
   है ?  
10.आज के सभम भें उऩबोततध कध जधगरूक होनध तमों आवश्मक  
    है ? 
11. तमध भतृक उऩबोततध कध कधनूनी उत्ततयधधधकधयी दोषऩूणा वस्तु के  
    सम्फन्ध भें वधद दधमय कय सकतध है? 
12. उऩबोततध सॊयऺण अधधतनमभ भें सशकधमत दजा कयवधने के सरए  
    तमध एक ऩेशेवय वकीर की सेवधओॊ की आवश्मकतध होती है ?  
13. एक व्मक्तत जो प्रततपर के फदरे क्रकन्ही सेवधओॊ कध रधब प्रधप्त  
    कयतध है। तमध ऐसध व्मक्तत उऩबोततध है ? 
14. व्मधऩधरयक उद्वेश्म से वस्तु को खयीदने वधरध व्मक्तत उऩबोततध  
    भधनध जधतध है मध नहीॊ ? 
15. क्रकतने भूल्म के ऺततऩूतता दधवे की अऩीर उच्चतभ न्मधमधरम भे  
    की जध सकती है ? 
 
ऱघुत्तरीय प्रश्न – 
 
1. उऩबोततध सॊयऺण अधधतनमभ भें उऩबोततध क्रकसे भधनध जधतध है ?  
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2. उऩबोततध सयॊऺण अधधतनमभ भें वववधद तनवधयण एॊजेससमधॉ कौन- 
   कौन सी हैं ?  
3. उऩबोततध सॊयऺण अधधतनमभ भें क्रकसी बी उऩमुतत उऩबोततध  
   पोयभ के सभऺ सशकधमत कौन कय सकतध है ?  
4. क्जरध पोयभ को सभझधइए।  
5. यधयम कभीशन की सशकधमत तनवधयण प्रक्रक्रमध कध वणान कीक्जए ?  
6. कुछ भहत्तवऩूणा उऩबोततध सयॊऺण एवॊ गैय सयकधयी सॊगठन जो  
  उऩबोततध दहतों को सयॊऺण प्रदधन कय यहे हैं, उनके नधभ फतधइमे ?  
7. एक उऩबोततध की क्जम्भेदधरयमधॊ तमध-तमध होती हैं ? सॊक्षऺप्त भें  
   चचधा कीक्जए ?  
8. उऩबोततध के द्रक्ष्टकोण से उऩबोततध सयॊऺण तमों आवश्मक  
   होतध है?  
9. व्मवसधम के द्रक्ष्टकोण से उऩबोततध सयॊऺण के कोई दो रधब      
   फतधइए ?  
10. उऩबोततध की अऻधनतध से उऩबोततध को तमध-तमध नुकसधन होत े 
     है?  
11. उऩबोततध सॊगठन की बूसभकध की वववेचनध कीक्जए ?  
12. सयकधय उऩबोततधओॊ कध शोषण योकने के सरए तमध-तमध कधमा  
    कय सकती है ? 
13. एक व्मक्तत जो प्रततपर के फदरे भधर खयीदतध है रेक्रकन उसकध 
बुगतधन देनध फधकी है। उऩबोततध सयॊऺण अधधतनमभ भें ऐसे व्मक्तत 
को उऩबोततध भधनध गमध है मध नहीॊ ? 

14. वस्तु ववक्रम अधधतनमभ 1930 उऩबोततधओॊ को कफ सयॊऺण  
    प्रदधन कयतध है ?  
15. ‘‘उऩबोततध सशऺध कध अधधकधय‘‘ को स्ऩष्ट कीक्जए ? 
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दीघघउत्तरीय प्रश्न - 
 
1. उऩबोततध कध अथा फतधत ेहुए उऩबोततध के अधधकधयों कध वणान  
   कयें। 
2. उऩबोततध के ववसबन्न ‘दधतमत्तव‘ कध वणान कयें। 
3. उऩबोततध सयॊऺण के ववसबन्न तयीकें  एवॊ सधधनों कध वणान  
   कीक्जए? 
4. उऩबोततध सयॊऺण अधधतनमभ के अन्तगात सशकधमत तनवधयण  
   एजेंससमों कध वणान कीक्जए ? 
5. उऩबोततध अदधरत मदद सशकधमत की मथधथातध से सॊतुष्ट है तो  
   ववयोधी ऩऺ को तमध-तमध तनदेश दे सकती है। ववस्तधय से  
   वणान कयें।  
6. बधयत भें उऩबोततध सॊयऺण हेतु उऩबोततध सॊगठनों एवॊ गैय  
   सयकधयी सॊगठनो की बूसभकध ऩय ववस्तधय से प्रकधश डधसरए।  
7. उऩबोततध सॊयऺण के भहत्तव की व्मधख्मध कयें।  
8. बधयत भें उऩबोततध सॊयऺण के कधनूनी ढधॉचे कध वणान कीक्जए ?  
9. बधयत भें उऩबोततध सॊयऺण की आवश्मकतध की व्मधख्मध कीक्जए ?  
10. उऩबोततध सयॊऺण अधधतनमभ-1986 की आरोचनधत्तभक व्मधख्मध  
     कीक्जए ? 
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संक्षऺप्त पाठ्यक्रमानुसार 
मॉडऱ प्रश्न पत्र -1 

उच्च माध्यममक परीऺा-2022 
विषय-व्यिसाय अध्ययन 

                          कऺा-12                   पूिाघकः80 
सभम् 2 घण्टे 45 सभनट 

बहुविकल्पीय प्रश्न 

 

1. नीचे ददए गए प्रश्नो के उत्ततय कध सही ववकल्ऩ चमन कय उत्ततय 
ऩुक्स्तकध भें सरखखए।                              1×12=12  
(i) प्रफन्ध कध प्रथभ कधमा है-  
   (अ) तनमोजन     (फ) सॊगठन  
   (स) तनदेशन        (द) सभन्वम                     (   ) 
 
(ii) आशधक्न्वत ऩरयणधभों को सॊख्मधत्तभक भदों के रूऩ भें व्मतत कयनध 
कहरधतध है-  
   (अ) प्रक्रक्रमध      (फ) कधमाक्रभ 
   (स) फजट           (द) तनमभ                  (   ) 
 
(iii) ‘तनमुक्तत कयनध’ के ववसबन्न ऩहरू हैं-  
   (अ) बती            (फ) चमन  
   (स) प्रसशऺण         (द) उऩमुातत सबी             (   ) 
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(iv) फधह्म बती कध स्रोत नहीॊ है- 
(v) ववऻधऩन            (फ) वफै प्रसधयण  
(स) ऩदोन्नतत          (द) कभाचधरयमों द्वधयध अनुशॊसध         

 (   ) 
(v) सेफी के उदे्दश्म हैं-  
(अ) तनवेशकों के दहतों को सॊयक्षऺत कयनध  
(फ) तनवेशकों के ववकधस को प्रोत्तसधदहत कयनध  
(स) प्रततबूतत फधजधय को ववतनमसभत कयनध  
(द) उऩमुातत सबी                                      (   ) 
 
(vi) व्मवसधम भें बवन खयीदध जध सकतध है- 
(अ) चधरू ऩूॉजी से            (फ) क्स्थय ऩूॉजी से  
(स) उऩमुातत दोनो से         (द) इनभें से कोई नहीॊ        (   ) 
 
(vii) ववऩणन प्रक्रक्रमध भें शधसभर है- 
(अ) उत्तऩधदन से ऩूवा की क्रक्रमधएॉ  (फ) बफक्री के फधद की क्रक्रमधएॉ 
(स) अ व फ दोनों             (द) इनभें से कोई नहीॊ      (   ) 
 
(viii) ववतयण भधध्म भें शधसभर हैं-  
 (अ) पुटकय  ववके्रतध         (फ) थोक ववके्रतध  
 (स) उऩमुातत दोनो            (द) इनभें से कोई नहीॊ    (   ) 
 
(ix) प्रवतान सभश्र के तत्तव हैं- 
(अ) ववऻधऩन              (फ) ववक्रम सॊवधान  
(स) प्रचधय                (द) उऩमुातत सबी           (   ) 
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(x) 20 रधख रूऩमे से अधधक एवॊ एक कयोड़ रूऩमे से कभ तत्तव की 
ऺततऩूतता के दधवे प्रस्तुत क्रकए जध सकत ेहैं-  
(अ) क्जरध पोयभ            (फ) यधयम कभीशन  
(स) यधष्िीम कभीशन         (द) उऩमुातत भें से कोई नहीॊ  (   ) 
 
(xi) यधयम कभीशन के आदेश से असॊतुष्ट ऩीडड़त ऩऺकधय क्रकस के 
सभऺ अऩीर कय सकतध हैं-  
(अ) क्जरध पोयभ           (फ) यधष्िीम कभीशन  
(स) उच्च न्मधमधरम          (द) उच्चतभ न्मधमधरम       (   ) 
 
(xii) क्जरध पोयभ भें कभ से कभ क्रकतनी भदहरध सदस्म कध होनध 
आवश्मक हैं? 
(अ) 01                      (फ) 02 
(स) 10                      (द) 05                (   ) 
 
2. रयतत स्थधनों की ऩूतत ा कयत ेहुए इसे उत्ततय ऩुक्स्तकध भें सरखखए- 
                                               1x6=6                   
(i) तनदेशन ऊऩय से ................. की तयप प्रवधदहत होतध है। 
(ii) अब्धहभ भधस्रो कध ससद्वधॊत भधननीम ....................... ऩय  
   आधधरयत थध।  
(iii) वेतन तथध बत्ततध कभाचधयी के .................. प्रोत्तसधहन भें आतध  
    है।  
(iv) वे क्रक्रमधएॉ क्जनभें रधब अथवध सन्तुक्ष्ट कध ववक्रम क्रकमध जधतध है,  
    को ................ कहत ेहैं। 
(v) ...................... वह यधसश होती हैं जो ग्रधहक उत्तऩधद को प्रधप्त कयने  
   के सरए बुगतधन कयनध चधहतध है। 
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(vi) बफजरी के सधभधन ऩय ................... भधका  देखनध चधदहए।  
 
अतत रघु उत्ततयीम प्रश्न 
 
3. तनम्नधॊक्रकत प्रश्नों के उत्ततय एक ऩॊक्तत भें दीक्जए-     1×12=12 

 (i) प्रफन्ध सवाव्मधऩी कैसे है? 

 (ii) एप डफल्मू टेरय कौन थे? 

 (iii) प्रक्रक्रमध से तमध तधत्तऩमा है? 

 (iv) फजट क्रकसको कहत ेहैं? 

 (v) ववऩणन तमध है? 

 (vi) तनमोजन सभम नष्ट कयने वधरी प्रक्रक्रमध नहीॊ है, कैसे? 

 (vii) तनमुक्ततकयण से तमध आशम है? 

 (viii) बती के फधह्म स्रोत से आऩ तमध सभझत ेहैं? 

 (ix) सम्पे्रषण से तमध आशम है? 

 (x) शधयीरयक एवॊ डॉतटयी ऩयीऺण तमों आवश्मक होतध है? 

 (xi) अनौऩचधरयक सॊचधय क्रकसको कहध जधतध है? 

 (xii) सूचनध के अधधकधय से आऩ तमध सभझत ेहैं? 
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खण्ड-फ 
 

रघु उत्ततयीम प्रश्न 
 
प्रश्न सॊख्मध 4 से 16 तक प्रत्तमेक प्रश्न 2 अॊक कध है।    2×13=26 
 
4. प्रफन्ध सभधज के ववकधस भें कैसे सहधमक होतध है? 

5. प्रफन्ध की कोई दो ववशेषतधएॉ फतधइए।  

6. आदेश की एकतध के ससद्वधन्त को सभझधइए। 

7. ववबेदधत्तभक ऩधरयश्रसभक प्रणधरी से आऩ तमध सभझत ेहैं? 

8. तनमोजन की क्रकन्ही दो सीभधओॊ कध वणान कीक्जए। 

9. स्थधनधन्तयण के पधमदे फतधइए। 

10. अनौऩचधरयक सम्पे्रषण कध अथा फतधत ेहुए इसके कोई दो गुण  

    फतधइए।  

11. व्मधऩधरयक बफर से तमध आशम है? 

12. फचत प्रभधण ऩत्र को सभझधइए।  

13. उत्तऩधदन की अवधधयणध को स्ऩष्ट कीक्जए।  

14. ऩैकेक्जॊग के ववसबन्न स्तयों कध सॊक्षऺप्त भें वणान कीक्जए।  

15. यधयम कभीशन की सशकधमत तनवधयण प्रक्रक्रमध को स्ऩष्ट कीक्जए।   

16. उऩबोततध की अऻधनतध से उसको तमध-तमध नुकसधन होत ेहैं? 
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खण्ड-स 
 

दीघघउत्तरीय प्रश्न - 
 
प्रफन्ध सॊख्मध 17 से 20 तक प्रत्तमेक प्रश्न तीन अॊक कध है।  4×3=12 
 
17. प्रफन्ध के ससद्धन्त की अवधधयणध स्ऩष्ट कीक्जए।  
18. तनमुक्ततकयण के ववसबन्न चयणों कध वणान कीक्जए।  
19. सेफी के सॊगठनधत्तभक ढधॉचे कध वणान कीक्जए। 
20. ववऩणन के कधमों कध वणान कीक्जए। 
 
 

खण्ड-द 
 

प्रश्न सॊख्मध 21 से 23 प्रत्तमेक चधय अॊक कध है।           3×4=12 
 
21. प्रफन्ध के उदे्दश्मों कध वणान कीक्जए।  
22. टेरय के वैऻधतनक प्रफन्ध के ससद्धन्त को सभझधइए।  
23. तनदेशन की ऩरयबधषध देत ेहूए इसके भहत्तव को स्ऩष्ट कीक्जए। 
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संक्षऺप्त पाठ्यक्रमानुसार 
 

भॉडर प्रश्न ऩत्र - 02 
उच्च भधध्मसभक ऩयीऺध- 2022 
ववषम - व्मवसधम अध्ममन 

कऺध - 12 
सभम - 2 घण्टे 45 सभनट      ऩूणधांक - 80 
 
फहु ववकल्ऩीम प्रश्न – 
 
1. नीचे ददए गए प्रश्नों के उत्ततय कध सही ववकल्ऩ चमन कय उत्ततय 
ऩुक्स्तकध भें सरखखए –                           1x 12=12 
(i) तनमोजन कध कधमा होतध है-   
(अ) कबी कबी    (फ) सवाव्मधऩी 
(स) आवश्मकतधनुसधय   (द) आकक्स्भक     (   ) 
 
(ii) तनमोजन क्रकमध जधतध है -      
(अ)  उच्च स्तय ऩय      (फ) तनम्न स्तय ऩय 
(स) भध्मभ स्तय ऩय      (द) सबी स्तयों ऩय    (   ) 
 
(iii) बती के आन्तरयक स्रोत है - 
(अ)  स्थधनधतॊयण   (फ) ऩदोन्नतत 
(स) उऩमुातत दोनों   (द) ववऻधऩन     (   ) 
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(iv) फधह्म बती के रधब है - 
(अ)  मोग्म कभाचधयी   (फ) नई प्रततबधएॊ 
(स) प्रततमोधगतध की बधवनध  (द) उऩमुातत सबी    (   ) 
 
(v) सेफी के कधमा हैं - 
(अ)  सुयऺधत्तभक        (फ) तनमभनकतधा 
(स) ववकधसऩूणा    (द) उऩमुातत सबी    (   ) 
  
(vi) ऩूॉजी फधजधय भें तनम्नसरखखत अवधध की प्रततबूततमों कध व्मधऩधय 
क्रकमध जधतध है - 
(अ) अल्ऩ अवधध       (फ)  दीघा अवधध  
(स) भध्म अवधध       (द) उऩमुातत फ व स दोनों   (   ) 
 
(vii) ववऩणन कध सधय क्रकसको कहत ेहै - 
(अ) ववतनभम को   (फ) क्रम को 
(स) ववक्रम को     (द) उत्तऩधदन को     (   ) 
 
(viii) क्रकसी उत्तऩधद के क्रम से ग्रधहक को कौन से रधब प्रधप्त होत ेहै-
(अ) कधमधात्तभक रधब        (फ) भनौवैऻधतनक रधब 
(स) सधभधक्जक रधब    (द) उऩमुातत सबी    (   ) 
 
(ix) सेवधओॊ भें शधसभर नहीॊ है- 
(अ) सेरपोन     (फ) फीभध 
(स) फैंक      (द) मधतधमधत सेवध    (   ) 
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(x) 20 रधख रुऩमे तक की ऺततऩूतता के दधवे प्रस्तुत क्रकए जध सकत े
हैं - 
(अ) क्जरध पोयभ     (फ) यधयम कभीशन 
(स) यधष्िीम कभीशन   (द) उऩमुातत भें से कोई नहीॊ     (   ) 
 
(xi) आदेश से असॊतुष्ट ऩीडड़त ऩऺकधय आदेश ऩधरयत होने के क्रकतने 
ददन के बीतय अऩीर कय सकतध है - 
(अ) 15 ददन     (फ) 30 ददन 
(स) 45 ददन    (द) 21 ददन     (   ) 
 
(xii) यधष्िीम कभीशन भें प्रधधन एवॊ सदस्मों सदहत कभ से कभ 
क्रकतने सदस्म होत ेहै - 
(अ) 03     (फ) 06 
(स) 09     (द) 05      (   ) 
 
2. रयतत स्थधनों की ऩूतत ा कयत ेहूए उत्ततय ऩुक्स्तकध भें सरखखए- 1x6=6 

(i) तनदेशन प्रफॊधन के प्रत्तमेक........................... ऩय तनष्ऩधददत होतध  
   है। 
(ii) ........................ एक एसी प्रक्रक्रमध है जो वधॊतछत उदे्दश्मों की ऩूतत ा  
   के सरए व्मक्ततमों को कधमा कयने के सरए पे्ररयत कयती है। 
(iii) ऩदोन्नतत एक ...................... प्रोत्तसधहन मोजनध है। 
(iv) वह स्थधन जहधॉ के्रतध एवॊ ववके्रतध रेन - देन कयने के सरए  
    एकबत्रत होत ेहैं .......................कहरधतध है। 
(v) क्रकसी उत्तऩधद के अनुरुऩण एवॊ डब्फे अथवध आवयण के उत्तऩधदन  
    को ...................... कहत ेहै। 
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(vi) खधद्म उत्तऩधदों ऩय .................... भधका  देखनध चधदहमे। 
 

अतत रघुउत्ततयीम प्रश्न – 
 
3. तनम्नधॊक्रकत प्रश्नों के उत्ततय एक ऩॊक्तत भें दीक्जए -  1x12=12 

(i) सॊगठन के वरयष्ठतभ कधमाकधयी अधधकधयी तमध कहरधत ेहै? 

(ii) गतत अध्ममन भें क्रकसकध अध्ममन क्रकमध जधतध है? 

(iii) प्रफन्ध कध प्रधथसभक कधमा कौनसध है? 

(iv) कधमा ववधध तमध होती है? 

(v) तनमोजन बववष्मवधदी है कैसे? 

(vi) तमध मह सही है क्रक तनमोजन से रधगत भें ववृद् होती है? 

(vii) बती से तमध आशम है? 

(viii) कभाचधरयमों द्वधयध अनुशॊसध से आऩ तमध सभझत ेहै? 

(ix) चमन ऩयीऺध कध आमोजन तमों आवश्मक होतध है? 

(x) प्रततऩुक्ष्ट से तमध आशम है? 

(xi) तनदेशन के कोई दो तत्तव फतधइए। 

(xii) सुयऺध कध अधधकधय को स्ऩष्ट कीक्जए। 
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खण्ड - फ 

रघुउत्ततयीम प्रश्न – 
 
प्रश्न सॊख्मध 4 से 16 तक प्रत्तमेक प्रश्न 2 अॊक कध है-  2x13 = 26 

4. प्रफन्ध के स्तयों को स्ऩष्ट कीक्जए। 

5. प्रफन्ध को फहुआमधभी तमों भधनध जधतध है? 

6. तनदेश की एकतध ससद्धॊत को सभझधइए। 

7. कधमा कध प्रभधणीकयण एवॊ सयरीकयण को स्ऩष्ट कीक्जए। 

8. तनमोजन के दो भहत्तव फतधइए। 

9. तनमुक्ततकयण के रधब फतधइए। 

10. सम्पे्रषण कध अथा फतधत ेहुए इसकी दो ववशेषतधएॉ फतधइए। 

11. आदशा ऩूॉजी फधजधय तमध होतध है? 

12. अधधकधय तनगाभन से आऩ तमध सभझत ेहै? 

13. उत्तऩधद की अवधधयणध को स्ऩष्ट कीक्जए। 

14. प्रवतान सभश्र को सभझधइए। 

15. क्जरध पोयभ को सभझधइए। 

16. उऩबोततध के दृक्ष्टकोण से उऩबोततध सॊयऺण तमों आवश्मक होतध  

    है? 
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खण्ड - स 
 
दीघा उत्ततयीम प्रश्न - 
 
प्रश्न सॊख्मध 17 से 20 तक प्रत्तमेक प्रश्न तीन अॊक कध है -   4x3=12 

17. प्रफन्ध के ससद्धॊतो की प्रकृतत कध सॊक्षऺप्त भें वणान कीक्जए। 

18. तनमुक्ततकयण की प्रक्रक्रमध को सभझधइए। 

19. सेफी के कधमो कध वणान कीक्जए। 

20. ववऻधऩन की आरोचनधत्तभक व्मधख्मध कीक्जए। 
 

 

 

खण्ड - द 

प्रश्न सॊख्मध 21 से 23 तक प्रत्तमेक प्रश्न चधय अॊक कध है -   3x4=12 

21. प्रफॊध के कधमो कध वणान कीक्जए। 

22. पेमॉर के प्रफॊध के ससद्धॊत को सभझधइए। 

23. सम्पे्रषण की फधधधओॊ कध वणान कयत ेहुए इन्हें दयू कयने के उऩधम    
    फतधइए। 
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संक्षऺप्त पाठ्यक्रमानुसार 
 

भॉडर प्रश्न ऩत्र -3 
उच्च भधध्मसभक ऩयीऺध-2022 
ववषम-व्मवसधम अध्ममन 

कऺध-12 
सभम्2 घण्टे 45 सभनट                             ऩूणधाक्80 
 
बहुविकल्पीय प्रश्न –  
 
1.नीचे ददए गए प्रश्नों के उत्ततय कध सही ववकल्ऩ चमन कय उत्ततय 
ऩुक्स्तकध भें सरखखए-                            1×12=12 
 
(i) तनमोजन की ववशेषतध है- 
   (अ) तनमोजन प्रफन्ध कध प्रधथसभक कधमा है 
   (फ) तनमोजन सवाव्मधऩी है 
   (स) तनमोजन बववष्मवधदी है 
   (द) उऩमुातत सबी                                 (   ) 
 
(ii) अतनक्श्चततध की जोखखभ को कभ कयतध है- 
   (अ) सभन्वम      (फ) प्रफन्धक  
   (स) तनमोजन        (द) स्वधभी                   (   )  
 
(iii) बती के फधह्म स्रोत हैं- 
   (अ) प्रतीऺध सूची     (फ) ववऻधऩन  
   (स) योजगधय कधमधारम (द) उऩमुातत सबी           (   ) 
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(iv) सभतर ऩद ऩरयवतान कहरधतध है- 
  (अ) चमन      (फ) स्थधनधन्तयण  
  (स) प्रसशऺण    (द) ऩदोन्नतत                    (   ) 
 
(v) व्मवसधम भें ववत्तत की आवश्मकतध होती है- 
  (अ) व्मवसधम प्रधयम्ब कयने के सरए (फ) चधरू ऩूॉजी के सरए 
  (स) स्थधमी सम्ऩतत खयीदने के सरए (द) उऩमुातत सबी  (   )  
 
(vi) ववऩणन के कधमा हैं - 
  (अ) ववऩणन तनमोजन        (फ) उत्तऩधद कध रूॊ ऩधकन एवॊ ववकधस 
  (स) ब्धॊडड ॊग                 (द) उऩमुातत सबी   (   ) 
 
(vii) स्टॉक फधजधय को इस नधभ से बी जधनध जधतध है- 
   (अ) द्ववतीमक फधजधय         (फ) स्टॉक एतसचेंज  
   (स) शेमय फधजधय             (द) उऩमुातत सबी   (   ) 
 
(viii) ऩैकेक्जॊग के स्तय होत ेहै- 
   (अ) प्रधथसभक ऩैकेज          (फ) द्ववतीमक ऩैकेज 
   (स) ऩरयवहन के सरए ऩैकें क्जग  (द) उऩमुातत सबी   (   ) 
 
(ix) ब्धॊडड ॊग से जुड़ध हुआ शब्द नहीॊ है- 
   (अ) ब्धॊड                    (फ) िेडभधका   
   (स) ब्धॊड नधभ                (द) ख्मधतत         (   )  
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(x) एक कयोड़ रूऩमे से अधधक की ऺततऩूतता के दधवे प्रस्तुत क्रकमे जध          
   सकत ेहैं-  
   (अ) क्जरध पोयभ       (फ) यधयम कभीशन  
   (स) यधष्िीम कभीशन       (द) उऩमुातत भें से कोई नहीॊ   (   ) 
 
(xi) क्जरध पोयभ भें प्रधधन एवॊ सदस्म सदहत कुर क्रकतनें सदस्म होत े 
    है? 
   (अ) 03                     (फ) 06 
   (स) 11                     (द) 05                 (   ) 
 
(xii) यधष्िीम कभीशन के सदस्मों की तनमुक्तत कौन कयतध है? 
   (अ) क्जरध करेतटय        (फ) यधयम सयकधय  
   (स) केन्द्र सयकधय           (द) ग्रधभ ऩॊचधमत          (   ) 
 
2.रयतत स्थधनों की ऩूतत ा कयत ेहुए उत्ततय ऩुक्स्तकध भें सरखखए- 1×6=6 
(i) तनदेशन एक तनयॊतय चरने वधरी ................. है।  
(ii) असबपे्रयणध सकधयधत्तभक अथवध............. दोनों ही प्रचधय की हो  
    सकती है।  
(iii) ऩद प्रततष्ठध/ओहदध एक ........... प्रोत्तसधहन मोजनध है। 
(iv) ववक्रम वधस्तव भें .................... प्रक्रक्रमध कध ही एक बधग है। 
(v) वे वस्तुएॉ क्जन्हे अॊततभ उऩबोततध अऩनी तनजी आवश्मकतधओॊ की  
    ऩूतता के सरए क्रम कयतध है ............ कहरधत ेहै। 
(vi) आबूषणों ऩय ......................भधका  देखनध चधदहमे। 
 
 
 



100 

 

अतत ऱघु उत्तरीय प्रश्न – 
 

3 तनम्नधॊक्रकत प्रश्नों के उत्ततय एक ऩॊक्तत भें दीक्जए-     1×12=12 
(i) प्रफन्ध कध सधय क्रकसको कहध जधतध है? 
(ii) ‘कधमा ववबधजन कध ससद्वधॊत‘ क्रकसने प्रततऩधददत क्रकमध? 
(iii) तनमोजन से तमध आशम है? 
(iv) ववधध क्रकसको कहत ेहैं? 
(v) तनमोजन को भधनससक अभ्मधस तमों भधनध जधतध है।  
(vi) तनमोजन की कोई एक सीभध सरखखए। 
(vii) चमन से तमध आशम है?  
(viii)तनष्ऩधदन भूल्मधॊकन कध उदे्दश्म फतधइए।  
(ix) ऩदोन्नतत तमों आवश्मक होती है? 
(x) नेततृ्तव से तमध आशम है? 
(xi) अॊगूयीरतध सम्पे्रषण क्रकसे कहत ेहैं? 
(xii) उऩबोततध सॊयऺण अधधतनमभ भें सशकधमत कयन कध अधधकधय  
    क्रकसको होतध है?  
  

 
खण्ड-ब 

 

ऱघु उत्तरीय प्रश्न – 
  
प्रश्न सॊख्मध 4 से 16 तक प्रत्तमेक प्रश्न 2 अॊक कध है।    2×13=26 
4. प्रफन्ध एक तनयॊतय चरने वधरी प्रक्रक्रमध है। स्ऩष्ट कीक्जए।  
5. प्रफन्ध के कोई दो कधमो कध सॊक्षऺप्त ऩरयचम दीक्जए।  
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6. सोऩधन श्रॊखरध से आऩ तमध सभझत ेहैं ?  
7. ‘‘सहमोग न क्रक टकयधव” को स्ऩष्ट कीक्जए।  
8. तनमोजन की कोई दो ववशेषतधएॉ फतधइए।  
9. कभाचधरयमों द्वधयध अनुशॊसध के आधधय ऩय बती के रधब फतधइए। 
10. औऩचधरयक सम्पे्रषण कध अथा फतधत ेहुए इसके कोई दो गुण  
    फतधइए।  
11. सेफी के उदे्दश्मों को सॊक्षऺप्त भें फतधइए।  
12. शेमय फधजधय सूचकधॊक को स्ऩष्ट कीक्जए।  
13. दटकधऊ उत्तऩधदों को सभझधइए। 
14. ववक्रम सॊवधान की सीभधएॊ फतधइए।  
15. उऩबोततध सॊयऺण अधधतनमभ भें उऩबोततध क्रकसे भधनध गमध है?  
16. उऩबोततध सॊगठन की बूसभकध की वववेचनध कीक्जए।  

 
 

खण्ड-स 
 

दीघघ उत्तरीय प्रश्न – 
 
प्रश्न सॊख्मध 17 से 20 तक प्रत्तमेक प्रश्न तीन अॊक कध है। 4×3=12 
17. प्रफन्ध के ससद्धॊतों कध भहत्तव फतधइए। 
18. चमन प्रक्रक्रमध कध ववस्तधय से वणान कीक्जए।  
19. ऩूॉजी फधजधय एवॊ भुद्रध फधजधय भें अन्तय फतधइए।  
20. ववक्रम सॊवधान की ववसबन्न क्रक्रमधओॊ कध वणान कीक्जए।  
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खण्ड – द 
 

प्रश्न सॊख्मध 21 से 23 प्रत्तमेक चधय अॊक कध है।   3×4=12 
 
21. ‘प्रफन्ध ववऻधन बी है औय करध बी,’ सभझधइए।  
22. पेमॉर औय टेरय के प्रफन्ध के ससद्धॊतों की तुरनध कीक्जए। 
23. नेततृ्तव से आऩ तमध सभझत ेहैं? एक अच्छे नेततृ्तवकतधा के गुणों  
    की व्मधख्मध कीक्जए।  
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